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Weiterfuhrende Informationen zum Web-Seminar ,,Global
Shopping*“

“*  AUSGANGSLAGE

Der Online Handel boomt weiterhin —immer mehr Bestellungen kommen auch aus dem européischen
und/oder auRereuropéischen Ausland. Wer weltweit einkauft, sollte jedoch einige Dinge beachten, um
keine unangenehmen Uberraschungen zu erleben. Risikofaktoren sind,

* der Sitz des Vertragspartners Ausland,

« der fur den Verbraucher oft nicht ersichtlich ist (Tipp: Blick in das Impressum),
*  Dropshipping als Geschéaftsmodell,

* besonders ginstige Angebote und sog. Fake-Shops

» die Durchsetzbarkeit von Verbraucherrechten bei Problemen,

+ die fehlende Uberpriifbarkeit und Kontrolle von Anbieter aus dem Ausland.

«#  ZAHLUNGSDIENSTE

Durch die Wahl des richtigen Zahlungsmittels kann man sich zuséatzlich absichern. So besteht etwa
bei Nichtlieferung die Méglichkeit die Zahlung riickabzuwickeln. Bei Problemen bieten manche Zah-
lungsdienstleister auch einen Kommunikationsweg mit dem Anbieter. Problem: Unseridse Anbieter

bieten zumeist nicht abgesicherte Zahlungsmethoden an. Achten Sie daher auf folgendes:

* Besteht die Mdglichkeit per Rechnung zu zahlen?

*  Kann man einen Zahlungsdienst wahlen?
»  Wird Kreditkartenzahlung akzeptiert?

=&  WIDERRUF
4 N N N

: Web-Shop au-

Web-Shop in- Py

Deutsches nerhalb der Rerhalb EU?

Recht EU?

anwendbar? ) Grds. EU-Min-
Kein Probl deststandard

Kein Problem €in Froblem, nach ROM |

EU-weit gelten
14 Tage 14 Tage

Widerrufsrecht Widerrufsrecht ABER: Kaum
durchsetzbar

. s . s

Achtung: es kénnten Kosten fiir den Rickversand anfallen
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~*  VERSAND, EINFUHR & RETOURE

* genau schauen welche Kosten durch eine Bestellung aus dem Ausland auf Sie zukommen.
e immer ausgehend vom Gesamtpreis

« Davon kénnen Zollgebihren oder Einfuhrsteuern abhéngig sein

* Achtung: Preis auch abhéngig von der jeweiligen Landeswéahrung!

Aus Drittlandern:
Einfuhrabgaben - Regelfall

Die folgenden Einfuhrabgaben kénnen fiir Ihre Ware
erhoben werden:
VAOIRH 7Zoll: Jede Ware hat einen eigenen Zollsatz

Einfuhrumsatzsteuer: Entspricht der
Mehrwertsteuer in Hohe von 7 oder 19 Prozent
Verbrauchsteuern: Werden auf hochsteuerbare
Waren wie Alkohol, Tabakwaren und Kaffee erhoben.

1. Sachwert der Sendung m m

bis 150 €: =)
2. Sachwert der Sendung m

tiber 150 €: m

Ausgenommen von der Zollfreiheit und damit auch von der Befreiung von
der Einfuhrumsatzsteuer und anfallender Verbrauchsteuern sind jedoch:

Alkohol, einschlieRlich alkoholischer Getranke, Tabak und Tabakwaren
sowie Parfiims und Eau de Toilette.

Quelle: Zoll.de

“#  GEWAHRLEISTUNG UND GARANTIE

+  EU-weit: 2 Jahre gesetzliche Gewahrleistungsanspriiche

* AulRerhalb der EU: z. B. am Beispiel Brexit: auch hier kann man mind. 2 Jahre lang
Gewabhrleistungsanspriiche geltend machen.

e GERICHTSSTAND UND ANWENDBARES RECHT

*  Grds. Einzelfall und je nach Vereinbarung

* Zum Schutz des Verbrauchers aber: Verbrauchergerichtsstand nach Brussel 1 b und das Prin-
zZip des Meistbeglinstigung nach ROM I. Voraussetzung ist, dass der Unternehmer seine Ta-
tigkeit auf Land des Verbrauchers ausgerichtet hat und die Leistung nicht ausschlie3lich im
Ausland erbracht werden soll (z.B. Ferienwohnung in den Niederlanden).

* Es kann mihsam sein seine Anspriiche gerichtlich durchzusetzen, sollte z. B. nicht EU-Ver-

braucherrecht gelten oder der Gerichtsstand im EU-Ausland sein.
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=% TIPPS
Checkliste gegen Shopping-Frust:
*  Welches Recht ist anwendbar?
« Prufen, ob es das gleiche Produkt auch online/offline im Heimatland gibt
*  Preisvergleich: Lohnt der Einkauf aus dem Ausland? Gesamtpreis!
* Miussen Zollgebtihren oder Einfuhrsteuern gezahlt werden?
* Ist eine unkomplizierte Abwicklung bei Problemen mdglich?
*  Kontaktaufnahme zum Anbieter méglich?

« Evtl. Erfahrungswerte anderer Kunden? (Achtung bei Foren, dies sind oft subjektiv)

e WEITERE INFORMATIONEN

* https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/onlinehandel/abzocke-on-
line-wie-erkenne-ich-fakeshops-im-internet-13166

e https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/onlinehandel/was-muss-
ich-beim-onlineshopping-im-ausland-beachten-6781

e https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/onlinehandel/was-muss-
ich-beim-onlineshopping-im-ausland-beachten-6781https://www.verbraucherzent-
rale-rlp.de/wissen/vertraege-reklamation/kundenrechte/brexit-was-bedeutet-das-
fuer-verbraucher-12812

e https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/studie-grosse-huerden-beim-globalen-on-
line-shopping

e https://www.zoll.de/DE/Unternehmen/Warenverkehr/Einfuhr-aus-einem-Nicht-EU-
Staat/einfuhr-aus-einem-nicht-eu-staat_node.html

* https://www.evz.de/einkaufen-internet/gewaehrleistung-und-garantie.html

* https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/qguarantees-re-
turns/fag/index_de.htm

* https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/default/files/e-commerce-uk-facts-

heet.pdf
* https://mit-erfolg-reklamieren.de/

* https://www.euroconsumatori.org/de/gerichtsstand anzuwendendes recht
* https://www.nachhaltiger-warenkorb.de/themen/weniger-onlinekaeufe/
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Bei weiteren Fragen kdnnen Sie sich jederzeit bei uns melden unter:

- Postanschrift:

Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V.
Postfach 41 07
55031 Mainz

- Kostenfreie Erstberatungs-Hotline zu Verbraucherfragen: 06131 / 28 48 120 (montags, mitt-
wochs und donnerstags, jeweils 10 bis 16 Uhr)

- E-Mail: info@vz-rlp.de

Webseite: www.verbraucherzentrale-rlp.de

N

- Weitere Beratungsangebote der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz: https://www.verbrau-
cherzentrale-rlp.de/beratungsangebote

- Postanschrift:

Europdisches Verbraucherzentrum Deutschland

c/o Zentrum fur Europdischen Verbraucherschutz e. V.
Bahnhofsplatz 3

77694 Kehl

Tel.: +49 (0) 7851/ 991 48 0 (Dienstag bis Donnerstag von 9-12 und 13-17 Uhr)
Fax: +49 (0) 7851/991 48 11

- E-Mail: info@cec-zev.eu

- Webseite: www.evz.de
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