
Hoher Verbrauch?
Schulden? Sperre?
Wir beraten Sie kostenlos. 

Beratungsstellen der 
Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V.

•	 67655 Kaiserslautern	
Fackelstr. 22
kaiserslautern@vz-rlp.de

•	 56068 Koblenz	
Entenpfuhl 37
koblenz@vz-rlp.de

•	 67059 Ludwigshafen	
Wredestraße 33
ludwigshafen@vz-rlp.de

•	 55116 Mainz
Seppel-Glückert-Passage 10
mainz@vz-rlp.de

•	 66953 Pirmasens	
Exerzierplatzstraße 1
pirmasens@vz-rlp.de

•	 54290 Trier	
Fleischstr. 77
trier@vz-rlp.de

Energiekostenberatung 
Rheinland-Pfalz 

0800 - 60 75 700
Anruf kostenfrei
Montag bis Donnerstag 10 – 16 Uhr

E-Mail: energiekosten@vz-rlp.de
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Zentrale Terminvergabe für 
die Energiekostenberatung 

0800 - 60 75 700
Anruf kostenfrei
Montag bis Donnerstag 10 – 16 Uhr Gefördert durch:
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Energiekostenberatung der  
Verbraucherzentrale. 

Wir helfen Ihnen kostenlos.

•	 Wir prüfen Ihre Rechnungen und Verträge.

•	 Wir beraten Sie, damit Strom oder Gas nicht 
abgestellt werden.

•	 Wir können mit Ihrem Energieversorger sprechen.

•	 Wir zeigen Ihnen, wie Sie in Ihrer Wohnung  
Energie sparen können.

•	 Wir suchen gemeinsam nach Wegen, damit Sie 
weniger für Energie bezahlen.

•	 Wir überlegen mit Ihnen, wie sich Ihre Situation  
verbessern kann.

•	 Wir vermitteln, wenn Sie Schulden haben oder 
Schulden bekommen könnten.

 

Wer kann an unserer Energiekosten
beratung teilnehmen?

•	 Sie haben wenig Geld zum Leben.

•	 Es fällt Ihnen schwer, Strom oder Heizkosten 
pünktlich zu zahlen.

•	 Sie wohnen in Rheinland-Pfalz.

•	 Sie sind bereit, am Projekt Energiekostenberatung  
teilzunehmen 

und

•	 Sie nehmen an mehreren Beratungen zu den 
Themen Abrechnung, Verbrauch und Bezahlung  
teil, die persönlich oder telefonisch stattfinden 
können.

Strom und Heizung sind in den  
letzten Jahren teurer geworden.
 
Deshalb haben viele Menschen  
Probleme, ihre Rechnungen  
pünktlich zu bezahlen.

Wenn Schulden entstanden sind,  
kann der Energielieferant den  
Strom- oder Gaszähler sperren  
lassen.
 
Haben auch Sie Probleme,  
Ihre Strom- oder Heizkosten  
zu bezahlen?

Wir beraten Sie gern in unseren Beratungsstellen 
oder am Telefon. Manchmal können wir auch  
per Videochat beraten.

Sprechen Sie uns darauf an.

So erreichen Sie uns

Einen Termin vereinbaren Sie unter der 
kostenlosen Telefonnummer

0800 - 60 75 700
von Montag bis Donnerstag zwischen  
10 und 16 Uhr.

Weitere Kontaktmöglichkeiten: 

Fax: 06131 28 48 682

E-Mail: energiekosten@vz-rlp.de

Postanschrift: 

Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz

Energiekostenberatung
Postfach 4107
55031 Mainz


