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Unerbetene Werbeanrufe?
Wir haben was dagegen!

verbraucherzentrale

www.verbraucherzentrale.de




Haben Sie sich auch schon iiber unerwiinschte Werbeanrufe gedrgert?

Diese so genannten ,,cold calls“ sind gesetzlich
verboten. Die Moglichkeit hierdurch Gewinne zu
erzielen iiberwiegt die dafiir méglichen Bugelder
jedoch offensichtlich bei weitem. Zudem ver-
suchen ,,schwarze Schafe“ immer haufiger Ver-
brauchern am Telefon Vertrage unterzuschieben.

Obwohl Sie iiberhaupt nichts bestellt haben,
behaupten manche Anrufer spdter einen Ver-
tragsschluss am Telefon und Sie erhalten eine
Rechnung. Auch wenn am Telefon geschlossene
Vertrdage in der Regel widerrufen werden konnen,
haben Sie dannden Argerund die Schreiberei.

Mit einem jederzeit moglichen Widerspruch gegen
die Eintragung in Telefonverzeichnisse, verringern
Sie die Gefahr solcher ,,cold calls®. Sie selbst
haben hiervon keinen Nachteil. Personen mit
denen Sie telefonieren mochten, kénnen Sie lhre
Telefonnummer selber geben. Polizei, Feuerwehr
und Rettungsdienst erkennen Ihre Telefonnummer
und Adresse auch ohne Eintrag in Telefonverzeich-
nissen.

Hiermit widerspreche ich

Deshalb réat die Verbraucher-
zentrale:

Sie kdnnen der Eintragung in Telefon-
verzeichnissen widersprechen indem
Sie die vorbereitete Postkarte ausfiil-
len und an lhren Telekommunikations-
anbieter schicken.

Uberpriifen Sie nach einiger Zeit, dass
Sie im ndchsten gedruckten Telefon-
buch oder entsprechenden Onlinever-

zeichnissen wirklich nicht mehr zu
finden sind.
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Mit freundlichen Griif3en

(Unterschrift)




