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Was muss ich beachten wenn ich einen
Schlusseldienst benotige?

Cilingir Se¢ciminde Dikkat

Foto: LKA

Evinizin kapisini kapattiniz ve kapiyi kilitlemek istediginizde anahtarlarinizi
iceride unuttugunuzu farkettiniz. Bu kicglik ve dnemsiz gibi gérinen, bir
anhik dikkatsizliginizin ve dalginhgimzin sahtekar cilingirler tarafindan
kotuye kullanildiginda, size ¢ok pahaliya patlayabilecegini biliyor
musunuz?

Nasil mi? Ornegin: Kapinizi kapattiniz ve anahtarlarinizin iceride kaldigini
farkettiniz. Kapinizi ¢ilingire actirmaktan baska da sansiniz yok. Bu durumda
internetten cilingir aradiinizda, siklikla s6zde sekiz eurodan baslayan ilanlar
daha ilk sayfada karsiniza cikiyor. iste tam da bu andan itibaren cok dikkatli
olmaniz gerekiyor. Cunku dugsik tcretli teklifler genellikle gergegi yansitmiyorlar.
Bu gergeklerlerle bagdasmayan, supheli ilanlardan cagirdiginiz gilingirler,
geldiklerinde, sizden ¢ hatta dort haneli rakamlara varan fahis fiyatlar, yani
internette belirtilen miktardan ¢ok daha fazlasini nakit olarak ddemenizi talep
ederek, sizi baski altina aliyorlar. Hatta bazi durumlarda, bu dolandiricilar,
yaninizda yeterli miktarda nakit bulunmadigini sdylediginizde size en yakin
bankamatige birlikte gitmeyi bile teklif edebiliyorlar.

Rheinland-Pfalz Eyaleti’'nde guvenilir bir ¢ilingir firmasina 6édeyeceginiz rakam
ortalama olarak, hafta i¢i 50 ila 100 Euro, hafta sonunda ise 70 ila 250 Euro
civarindadir.
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Kapinizi kapattiniz ve anahtarinizi iceride unuttunuz. Bu durumda asagida
belirtilen Onerilere uyarak kendinizi dolandinimaktan koruyabilirsiniz:

o Ailenize, arkadasiniza ya da komsunuza bir yedek anahtar birakiniz.

e Bulundugunuz yerdeki cilingirlerle basiniza béyle bir olay gelmeden
baglanti kurarak acil duruma hazirlikh olunuz.

o Telefonla cilingiri aradiginizda yapilmasi gerekenleri ve 6deyeceginiz
miktari gorisme esnasinda agikhda kavusturup netlestiriniz.

e Birden fazla cilingere bagvurarak fiyatlari karsilastiriniz.

Bulundugunuz yerde ikamet eden bir cilingiri tercih ediniz ve fiyat
konusunda kesin bir rakamda anlasiniz.

e Cilingirle konusurken vyalniz olmayiniz ki, anlasmazlik cikarsa bir
sahidiniz (tanidiniz) olsun.

e Sizden ekstra istenen fiyatlar konusunda dikkatli olunuz. Unutmayiniz ki
sadece mesai saatleri disindaki islerde zamli (cret istenilebilir.

e Cilingire sadece anlastiginiz paray! 6deyiniz ve 6dediginiz para tutari ile
faturada belirtilen para tutari aynt mi diye kontrol ediniz.

o Cilingirler sizden nakit 6deme talep edeceklerdir. Sadece size ayrintili ve
dogru fatura verildiginde nakit para 6deyiniz.

e Yaninizda vyeterli nakdiniz olmadiginda ddemeyi fatura karsihdinda
havale edebileceginizi belirtiniz ve kesinlikle parayr c¢ekip hemen
O0demeyi yapabilmek icin cilingirle birlikte yakindaki bir bankamatige
gitmeyiniz.

e Kendinizi hicbir kosulda baski altinda hissetmeyiniz ve gerekirse hig
¢cekinmeden ve de tereddite kapiimadan 110 Acil Arama numarasindan
polisi arayiniz.

e Dolandinldiginizda bulundugunuz yerdeki karakola bilgi veriniz, eger
gerekli ise sikayette bulununuz ve hukuki yardim talep ediniz.

Dikkat: Bu kisa agiklama ©6nemli uyarilar icermektedir. Gergegi
yansitmayan reklamlarla kandinlarak fahig bir fiyat 6demigseniz,
Rheinland-Pfalz  Eyaletindeki Tuketici Haklari Koruma Dernegi'ne
(Verbraucherzentrale Rheinland- Pfalz) basvuruda bulunup yardim talep
edebilirsiniz. Asagida belirtilen adresten size yardimci olabilecek Tiketici
Haklarini Koruma Dernegi‘nin Danigma Birolarina ulagmaniz mimkuindur.
https://www.verbraucherzentrale-rip.de//beratung-rip/karte-beratungsorte

Stand Marz 2018

Yayinlayan: (Impressum)

Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V.

Seppel- Glickert- Passage 10

55116 Mainz

icerikten sorumlu kisi:

Ulrike von der LUhe , YOnetim Kurulu

Bu aciklama izinsiz olarak kopyalanip ¢ogaltilamaz.

Verbraucherzentrale
Rheinland-Pfalz e.V.



