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1 Online-Werbung - Bedeutung und Konzepte
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In Deutschland im ersten Halbjahr 2010 ein Wachstum

um 200 Millionen (28 Prozent) auf 912 Millionen Euro

■ Telekommunikationsanbieter und 268 Millionen Euro
Betreiber von Online-Diensten

■ Handels- und Versandbranche 144 Millionen Euro

■ Kfz-Branche 97 Millionen Euro
■ Finanzsektor 92 Millionen Euro

(Angaben: 2009)

Online-Werbung



■Werbebanner passend zum Nutzungsverhalten

■ 4,12 Dollar pro Tausend Bannerschaltungen 
gegenüber 1,98 Dollar bei nicht personalisierten
Anzeigen.

Verhaltensbasierte Werbung



■Werbung auf Basis der Profile und der Vernetzung der Nutzer

■ Fansumer-Werbung / Multiplikatoren („Petra hat diesem Film 8 von 10 
Punkten gegeben“)

Soziale Werbung

Die drei wichtigsten Gründe für Menschen, Kunde eines 
Unternehmens zu werden sind:

■ persönliche Erfahrung (98%), 
■ das Image des Unternehmens oder der Marke (92%) und 
■ die Empfehlungen von Freunden und Familie (88%).



■ „Fansumer“ / Multiplikatoren

■ Bücher / Filme / Musik / Sport: bis zu 50 % Klickrate
Auto / Essen / Kleidung: bis zu 66 % Klickrate

20 % tätigen einen Kauf

Soziale Werbung 
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© Wall Street Journal 2010
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"Wir versuchen herauszufinden, wie die Zukunft der Suche aussieht. 

Ich glaube, dass die meisten Menschen gar nicht wollen, dass Google 

ihre Fragen beantwortet. Sie wollen, dass Google ihnen sagt, was sie 

als nächstes tun sollen.“

Der Google-Chef gibt ein Beispiel: Jemand spaziert eine Straße 

entlang. Angesichts der Informationen, die Google über ihn hat, 

"wissen wir ungefähr, wer Sie sind, was Sie umtreibt und wer Ihre 

Freunde sind. Und wir wissen, wo genau Sie sich in dem Moment 

aufhalten", so Schmidt zum "WSJ". 

"Wenn Sie Milch brauchen, und es gibt in der Nähe einen Laden, der 

Milch verkauft, werden wir Sie daran erinnern. Wir werden Ihnen auch 

sagen können, dass ein Laden in der Nähe Poster von Pferderennen 

hat. Und dass das Verbrechen aus dem 19. Jahrhundert, von dem 

Sie gerade gelesen haben, um die Ecke stattgefunden hat."

Eric Schmidt*:

* Wall Street Journal, „Google and the search ort he future, 14. 8.2010
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2 Nutzerdaten – die Beute der modernen Jäger und Sammler



Region: Rheinland-Pfalz (Heidesheim)

Telekom-Kunde

93.194.234.37

Die IP-Adresse lässt sich häufig 
dem Wohnort zuordnen, oder 
jedenfalls der Region aus der der 
Nutzer kommt.

Welche Datenspuren hinterlasse ich ? IP-Adresse

www.utrace.de



www.server.de

Im Normalfall kann ein Cookie nur von dem Server wieder 
gelesen werden, der es auch gesetzt hat (same origin policy). 
Ein Serverübergreifendes „User-Tracking“ ist damit eigentlich 
nicht möglich.

Über Cookies von sogenannten „Drittanbietern“ geht dies in 
bestimmten Fällen doch.

Welche Datenspuren hinterlasse ich ? Cookies



Cookies

www.t-online.de

www.amazon.de

www.spiegel.de

www.doubleclick.com

<iframesrc=“doubleclick.com”>



Cookies

T-Online-Cookie

www.doubleclick.com
Amazon-Cookie

Spiegel-Cookie

IP 83.47.127.123
User 45hj8klm932

www.t-online.de / Zeitstempel
www.amazon.de / Zeitstempel
www.spiegel.de / Zeitstempel

…



Web-Beacons / Web-Bugs

<img SRC="/cgi-bin/ivw/CP/home/id=NA" 
WIDTH="1" HEIGHT="1" ALIGN="right">

<script LANGUAGE="JavaScript">
<!--//

var IVW="http://Anbieter.ivwbox.de/cgi-bin/ivw/CP/home"; 
document.write("<IMG SRC=\""+IVW+"?r=" 
+ escape(document.referrer)
+ "\" WIDTH=\"1\" HEIGHT=\"1\" ALIGN=\"RIGHT\">");

//-->
</SCRIPT>
<noscript>
<img SRC="http://Anbieter.ivwbox.de/cgi-bin/ivw/CP/home" 
WIDTH="1" HEIGHT="1" ALIGN="right">

</noscript>

.



Web-Beacons / Web-Bugs

Web-Bug-Daten:

■ IP-Adresse des Benutzers 
■ Browser-Version 
■ Browser-Konfigurationsdetails, z.B. Spracheinstellung
■ URL der besuchten Seite 
■ neuer Besucher / wiederkehrender Besucher
■ Cookie 

.



Browser Fingerprints

https://panopticlick.eff.org



Browser Fingerprints

Untersuchung der 
Electronic Frontier Foundation EFF

■ Millionen von Browserzugriffen

■ > 80 % mit individuellen Charakteristika

■ Landeseinstellung

■ Auflösung

■ Erweiterungen

■ Konfiguration

■ ... 



Browser Fingerprints

� https://panopticlick.eff.org
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93.194.234.37Jetzt mal angenommen, Sie hätten 

ein  Mailkonto bei Google,

oder einen Account bei Youtube,

oder bei Picasa,

oder bei Blogger.com,

oder ...



Dann bekommen Sie bei jeder 

Anmeldung eine Google-ID als 

Cookie, die Sie Google gegenüber 

identifiziert.

Google-ID
donald.duck@googlemail.com





Tool-Bars

Microsoft beschreibt diese Lizenz zum Mitsurfen unter 
der Überschrift "Ihre Nutzung optimieren". In dem Text, 
neben dem das Häkchen schon gesetzt ist, steht die 
Aufforderung:

Tragen Sie dazu bei, dass Microsoft Ihre Onlinenutzung 
mit personalisierten Inhalten optimieren kann, indem 
Sie es zulassen, dass wir zusätzliche Informationen zu 
Ihrer Systemkonfiguration, zu Ihren Suchvorgängen, zu 
den von Ihnen besuchten Websites sowie zur Art der 
Verwendung unserer Webseite erfassen. Diese 
Informationen verwenden wir auch zur Optimierung 
unserer Produkte und Dienste.



Social Plugins

www.facebook.com

www.server.de
Datum
Seite …

www.server.de

Facebook-Cookie



Google Latitude / Facebook Places



Foursquare / Gowalla



Smartphone/Tablet-Apps

Untersuchung TU Wien 2011
1400 Apps

Zugriffe:

■ 36 Apps � Standortdaten
■ 5 Apps �Kontakte
■ > 50 % der Apps �Geräte-ID

Ohne Information der Nutzer !



Web 2.0



Social Graph



Social Graph



Social Graph

> 500 Mio Nutzer



Social Graph



Facebook-Geschäftsmodell
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3 Geschäftsmodelle Sozialer Netzwerke



Womit verdient Facebook sein Geld ?            



Facebook-Geschäftsmodell 



Facebook-Geschäftsmodell 



Facebook-Geschäftsmodell

297.000.000.000.000 Anzeigen Q3 2010         

Quelle: www.comscore.com



■Werbebanner
■ Provision für Applikationsnutzung/-verkäufe
■ Bereitstellung öffentlicher Profildaten

Facebook-Geschäftsmodell

> 500 Mio Nutzer



■ Provision bei Mikropayment

Facebook-Geschäftsmodell

Zynga
Crowdstar
Playdom
Playfish
RockYou
6waves

… 500.000 Applikationen

Facebook Credits



■ Provision bei Mikropayment

Facebook-Geschäftsmodell

600 Mio Nutzer

210 Mio Nutzer

Quelle: http://developers.facebook.com/blog/post/364

30 Cent



Kunden

■ Bereitstellung von (anonymisierten) Daten für „Soziale Werbung“
(Demographiedaten, Vorlieben, Freunde � Zielgruppenanalyse)

Facebook-Geschäftsmodell

Kunden
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Quelle: http://www.spiegel.de/wirtschaft/service/0,1518,730062,00.html



Womit verdient Google sein Geld ?            





http://www.google.de/intl/de/ads/

Google Geschäftsmodell



Google AdWords

■ Anzeigen mit Schlüsselwörtern versehen
■ Link zur Kundenseite
■ Kunde zahlt an Google für die kontextbezogene Platzierung und den Rang
■ Auswertung der Suchbegriffe bzw. der Google 

vorliegenden Informationen (Qualitätsfaktor, Klickrate…)
■ Abgleich mit Schlüsselwörtern
■ Bewertung 
■ rangmäßige Platzierung



Google Geschäftsmodell



Google Geschäftsmodell



Google Geschäftsmodell



Google AdSense

■ Dienst für Webseitenbetreiber
■ Bereitstellen von „Werbefläche“ auf der jeweiligen Webseite
■Werbekunde zahlt an Google für die kontextbezogene Platzierung von 

Werbung auf der Webseite
■ Abgleich des Webseiteninhalts mit den Schlüsselwörtern der Anzeigen
■ kontextbezogene Platzierung
■ Google zahlt an Webseitenbetreiber „Provision“



Google Geschäftsmodell











Quelle: http://gmailblog.blogspot.com/2010/01/serving-better-ads-in-gmail.html

Google Geschäftsmodell
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Quelle: Spiegel Online 11.5.2011
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4 Möglichkeiten gegen den Datenhunger der Online-Werber





Browser-Erweiterung „Tracker Scan“



Browser-Erweiterung „Tracker Block“



http://www.privacychoice.org/choose



Browser-Erweiterung „Ghostery“



Browser-Erweiterung „Taco“
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