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Gender-Hinweis

Aufgrund von Platzgrinden wurde in manchen grafischen und tabellarischen Darstellungen der Daten
ausschlieBlich das kiirzere, generische Maskulinum von personenbezogenen Hauptwortern gewahlt. Dies
soll keinesfalls eine Benachteiligung des weiblichen Geschlechts implizieren. Frauen und Manner mégen

sich von den Texten und Fragen gleichermalien adressiert fuhlen.
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1. Zusammenfassung

Mit dem Angebot der systemischen Energiekostenberatung unterstitzt die Verbraucherzentrale
Rheinland-Pfalz e.V. (VZ-RLP) seit 2013 einkommensschwache Haushalte im Grofiraum Mainz, die in
Zahlungsschwierigkeiten mit Energierechnungen geraten sind. In einem mehrstufigen, systemischen
Ansatz umfasst die Beratung die Klarung und Behebung von Problemlagen und vermittelt dafiir zwischen
Ratsuchenden, Energieversorgern1, Amtern und Hilfseinrichtungen. Geférdert wird das Projekt durch das

rheinland-pfalzische Ministerium fur Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Landesplanung.

Die VZ-RLP beauftragte die e-fect dialog evaluation consulting eG (e-fect) mit der formativen Evaluation
des Angebots, um eine Wissensbasis fir die Weiterentwicklung des Beratungsansatzes zu schaffen.
Hierflr entwickelte e-fect mit der VZ-RLP ein Dokumentationssystem fiir die systemische Energiekosten-
beratung. Von insgesamt 350 Beratungsfallen wurden 184 mit Einverstéandnis der Ratsuchenden durch
die VZ-RLP in 2013 und 2014 umfassend dokumentiert sowie von e-fect analysiert. Ende 2014 / Anfang
2015 (mind. halbes Jahr nach Ende der Beratung) befragte e-fect 48 Ratsuchende telefonisch zur

Nachhaltigkeit der in der Beratung erreichten Lésungen.

Ergebnisse
Wer nutzt das Beratungsangebot?
Ratsuchende sind:

- eherjung, weiblich (57 %) und sprechen vorwiegend Deutsch als Muttersprache (66 %)

sie leben haufiger in Mehrpersonenhaushalten (60 %), in 42 % dieser Haushalte leben Kinder
- 45 % der Haushalte mit Kindern werden von Alleinerziehenden gefihrt
- die grol’e Mehrheit der Ratsuchenden empfangt Transferleistungen (77 %)

Wie sehen die Problemsituation und Hintergriinde der Ratsuchenden aus?

Welche Schritte gab es vor der Energieberatung?

Problemsituation:
Zwei Drittel der Ratsuchenden kommen wegen Stromschulden in die Beratung. In vielen Fallen entstehen

sie durch hohe Nachzahlungen aus der Jahresabrechnung.

Versorgungssperren sind zu Beginn der Beratung bei 41 % aller Falle angedroht und bei weiteren 43 %

bereits umgesetzt. Ein Drittel der Falle wird durch die VZ-RLP als Hartefall® eingeschatzt.

Von den Forderungen der EVU sind 86 % nach Einschatzung der VZ-RLP rechtmaRig. Allerdings

bestehen in vielen Fallen Fehler bei der Rechnungsstellung.

im Folgenden abgekiirzt mit EVU.
2 Die VZ-RLP definiert einen Hartefall, wenn ein Haushalt eines der folgenden Merkmale aufweist: ein Kleinkind unter drei Jahren, schwer
kranke oder pflegebedirftige Personen, Schwangerschaft, Wohnung im Winter auf Grund der Versorgungssperre nicht beheizbar.
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Hintergriinde:

Knapp die Halfte (46%) der ratsuchenden Haushalte hat einen hohen Energieverbrauch und jeder zweite
Haushalt ist von Energiearmut3 betroffen. 77 % der beratenen Haushalte haben ein
Aquivalenzeinkommen4 von 979 Euro und sind damit armutsgefahrdet, insgesamt 17 % der Haushalte

kénnen als “arm” definiert werden.

Mehrpersonenhaushalte mit Kindern sind haufig durch mehrere Probleme (Energiearmut, hoher

Verbrauch und Schulden etc). gleichzeitig belastet.

Die Hintergrinde fur Zahlungsschwierigkeiten lassen sich in zwei Dimensionen beschreiben:
a) Krisensituationen und b) Dauerproblematiken. Krisensituationen sind akute Notlagen, die z.B. durch
hohe Energienachzahlungen, EinkommenseinbulRen, Trennungen vom Partner sowie akute
Erkrankungen ausgeldst werden. Dauerproblematiken sind Schwierigkeiten, die Uber einen langeren
Zeitraum anhalten und bedingt sein kdnnen durch: niedriges Einkommen, Liicken bei Transferleistungen,
weitere Schulden, Uberforderung durch administrative Vorgdnge und die allgemeine Lebenssituation

(z.B. chronische Krankheiten).

Vorab-Schritte:
Die Mehrheit von Ratsuchenden versucht im Vorfeld der Energieberatung das Problem zu lésen (z.B.
Beantragung von Unterstiitzung bei Job- und Sozialamtern, Verhandlung mit dem EVU), aber bei mehr

als der Halfte werden Ratenplane und Darlehensantrage abgelehnt.
Welche Beratungsschritte werden mit welchem Ergebnis durchgefiihrt?

Die haufigsten Beratungsaktivitdten sind: eine grundlegende Analyse der Situation durch Bewertung des
Energieverbrauchs, der Einkommenssituation und Einsparmdéglichkeiten; Verhandlungen mit dem EVU;
rechtliche Prifung. Die Beratungszeitrdume betragen im Durchschnitt vier Monate. Fast einem Zehntel

der Ratsuchenden wird innerhalb eines Tages geholfen.

Die Energiekostenberatung erreicht fir fast jeden Beratungsfall auch ein Beratungsergebnis. Durch
Verhandlungen mit dem EVU gelingt es meist, die Entsperrung der Versorgung anzustof3en. Fir fast alle
Ratsuchenden mit Energieschulden werden bessere Zahlungsmodalitdten erzielt. Fir die Halfte der
Transferleistungsempfanger wird eine Verbesserung der finanziellen Situation erreicht (z.B. durch
Beantragung von Warmwasserzuschissen oder anderen Leistungen). Die Vor-Ort-Beratung unterstitzt
bei der Senkung des Energieverbrauchs z.B. durch die Anleitung zur Veradnderung technischer

Einstellungen.

3 Bislang existiert in Deutschland keine einheitliche Definition von Energiearmut. Angelehnt an die in GroRbritannien géngige Definition gilt als
energiearm, wer 10 % seines Haushalts-Nettoeinkommens fiir Energiekosten aufwendet.
Das Einkommen, welches jedem Mitglied einer Bedarfsgemeinschaft, wenn es alleinlebend und erwachsen wére, den gleichen
Lebensstandard ermdglichen wilrde, bezeichnet man als Aquivalenzeinkommen. Vor allem wird dieser Wert zur Berechnung von
Einkommensungleichheit oder -verteilung und Armut verwendet. Da das reine Einkommen nicht die tatsachliche wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit ausdriicken kann, musste man einen Weg zur besseren Vergleichbarkeit von Einkommen in Haushalten finden, da in
vielen Lebensgemeinschaften etwa durch gemeinsame Nutzung von Wohnraum oder Geréaten Einspareffekte entstehen (www.mein-
wirtschaftslexikon.de/a/aequivalenzeinkommen.php, Zugriff 07.04.2015).
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Schlussfolgerungen

Die VZ-RLP erreicht ihre Zielgruppe. Die Mehrheit der beratenen Haushalte ist armutsgefahrdet,
auf soziale Hilfeleistungen angewiesen, verschuldet und hat somit keine finanziellen Ricklagen.

Die Halfte der beratenen Haushalte kann als ‘energiearm’ eingestuft werden.

Zahlungsschwierigkeiten kénnen als Krisensituation oder Dauerproblematik auftreten und einen
,1eufelskreis“ bilden: Ratsuchende mit dauerhaften Problemen (Krankheit, Schulden,
Uberforderung) sind deutlich anfélliger fir akute Krisen (z.B. Versorgungssperren). Die
Bewaltigung einer akuten Krise wiederum bindet Ressourcen (z.B. Zeit, Geld fir Mahngebdhren,

Entsperrungskosten), die nicht zur Losung der Dauerproblematik zur Verfligung stehen.

Krisensituation und Dauerproblematik beruhen auf individuellen und strukturellen Ursachen.
Individuelle Ursachen sind u.a.: mangelnde finanzielle Ressourcen, Verschuldungsspiralen,
schlechte Informiertheit, eingeschrankter Handlungsspielraum. Strukturelle Probleme sind z.B.:
Unterdeckungen im Transferleistungsbezug, ein hoher Anteil an Wohnungen mit elektrischer
Warmwasserzubereitung, geringes Entgegenkommen seitens der EVU und sozialer Behdrden

bei Schulden, zu lange Abrechnungszeitrdume.

Die systemische Energiekostenberatung greift mit ihnrem flexiblen Angebot erfolgreich die Bedarfe
der Zielgruppen auf. Durch den interdisziplinaren Ansatz, die Einbindung von Rechtsberatung,
Schuldnerberatung und technischer Unterstitzung wird passgenau auf die Probleme reagiert.
Vor-Ort-Beratungen bieten gute Méoglichkeiten zur Uberprifung bzw. Senkung des
Energieverbrauchs und sind weiter ausbaufahig.

Die VZ-RLP nimmt eine Mittlerrolle zwischen Ratsuchenden, EVU und Amtern etc. ein und sorgt
fur den Ausgleich verschiedener Positionen. Laut VZ-RLP ist die Kooperation mit den EVU gut,
die Bereitschaft der Job- und Sozialdmter und stadtischen Wohnbaugesellschaften zur

Zusammenarbeit befriedigend und steigerungsfahig.

Ein starkeres Entgegenkommen durch die Energieversorger kann Versorgungssperren und damit
zusatzliche Kosten fur die Haushalte verhindern. Ratenplane stoppen das Auflaufen von Kosten
und ermoglichen einen kontinuierlichen Schuldenabbau, werden aber nicht von allen

Unternehmen gewahrt.

Es werden durch das innovative Beratungsangebot Lésungen sowohl fiir akute Krisensituationen
als auch Dauerproblematiken gefunden. Jedoch kdnnen strukturelle Probleme wie z.B. die Héhe
der Energiepreise, die Unterdeckung der Stromkosten durch Transferleistungen, die mangelnde
Verfugbarkeit von Ratenplanen oder Notfalldarlehen sowie die geringe Unterstitzung durch
Trager der sozialen Leistungen nicht mittels Beratung geldst werden. Hierzu sind politische

Schritte notwendig.
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2. Zweck und Fragestellung

Zweck der formativen Evaluation des Projekts zur systemischen Energiekostenberatung der
Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e. V. (VZ-RLP) ist, eine umfassende Wissensbasis fir die
Weiterentwicklung und mogliche Ausweitung des Beratungsansatzes zu schaffen. Folgende
Fragestellungen wurden dafur im Auftrag der VZ-RLP untersucht:

(5.1) Wer nutzt die systemische Energiekostenberatung?

(5.2) Wie sieht die Problemsituation mit dem EVU zu Beginn der Beratung aus?

(5.3) Hintergriinde fiir Energieschulden

(5.4) Wie werden die Ratsuchenden auf das Angebot aufmerksam und welche Schritte haben sie

im Vorfeld unternommen?
(5.5) Welche Beratungsaktivitaten werden umgesetzt und welche Ergebnisse erreicht?
(5.6) Wie bewerten die Ratsuchenden ihre Situation und die Beratung sechs Monate spater?

(6.) Schlussfolgerungen

3. Gegenstand: Die systemische Energiekostenberatung

Das Referat Energie und Bauen der VZ-RLP berat seit 2013 im Rahmen des Modellprojekts
,=Energiearmut in Rheinland-Pfalz - systemische Energiekostenberatung“ einkommensschwache Haus-
halte im GroRraum Mainz, die in Zahlungsschwierigkeiten mit ihren Energierechnungen geraten sind.
Gefordert wird das Projekt durch das rheinland-pfalzische Ministerium fir Wirtschaft, Klimaschutz,

Energie und Landesplanung.

Das Beratungskonzept verfolgt einen mehrstufigen systemischen Ansatz, bei dem der Problemlésungs-
und Entschuldungsprozess mediatorisch begleitet sowie juristische und technische Fragestellungen
geklart werden. Die Beratung vermittelt im System zwischen EVU, Ratsuchenden, Amtern und
Hilfseinrichtungen. Die Ratsuchenden werden telefonisch, in der Verbraucherzentrale oder Vor-Ort

beraten (vgl. Abb. 1 nachste Seite).

Ausgehend von einer ersten Problemanalyse folgen bedarfsorientierte Beratungsschritte: Dazu gehéren
die Mediation mit dem EVU und die energierechtliche Prifung der Forderungen, Insolvenzerstberatung,
eine erweiterte Rechtsberatung (z.B. Mietrecht) und die Mediation mit weiteren Akteuren (z.B. Amtern,
Vermietern) sowie Empfehlungen zum Energiesparen. Bei der Vor-Ort-Beratung werden die technischen
Umstande in den Raumlichkeiten der Ratsuchenden untersucht und Anleitung zu Veranderungen
gegeben. In Krisensituationen erhalten die Ratsuchenden psychosoziale Beratung und Notfallhilfe. Bei
Bedarf wird an Schuldnerberatungsstellen, psychosoziale Beratungsstellen und Wohlfahrtsverbande

verwiesen.

Alle MaRBnahmen haben das Ziel, die Belastung durch Energiearmut und Energieschulden zu reduzieren,
angedrohte und umgesetzte Versorgungssperren abzuwenden bzw. aufzuheben und hohen

Energieverbrauch zu reduzieren.
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Beratungskonzept der systemischen Energiekostenberatung

o~

Erst- und begleitende
Beratung: Analyse der
Problemlage, Erstellung
eines Beratungsplans,
Kontaktaufnahme zu
Versorgungsunternehmen
zwecks Aufschiebung der
Energiesperre, Mediation.

AN

Abbildung 1: Beratungskonzept der systemischen Energiekostenberatung (eigene Darstellung der VZ-RLP)

4. Methodik und Vorgehensweise

Anhand der oben genannten Fragestellungen wurde vor dem Hintergrund aktueller
Forschungsergebnisse zu mdglichen Ursachen und begleitenden Lebensumstéanden von Energiearmut
gemeinsam mit dem Projektteam der VZ-RLP ein Fragenkatalog entwickelt. Dieser Fragenkatalog wurde
in ein Excel-gestitztes Dokumentationssystem Ubersetzt.

Im Zeitraum der Evaluation wurde das Dokumentationssystem als Gesprachsstruktur fur die
Beratungsgesprache genutzt und auf der Basis der gewonnenen Erkenntnisse in den
Beratungsgesprachen von den Beraterinnen ausgefiillt. Im Rahmen der Analyse erfolgte:
1) eine quantitative Auswertung des gesamten Dokumentationssystems,
2) die Inhaltsanalyse einer offenen Frage im Dokumentationssystem zu den Griinden von
Energiearmut,
3) eine telefonische Befragung ehemaliger Ratsuchender ca. sechs Monate nach Abschluss der

Beratung auf freiwilliger Basis.

4.1 Dokumentationssystem

Das Dokumentationssystems, das fiur die VZ-RLP entwickelt wurde, gliedert sich in drei Abschnitte: (a)
Stammdaten, (b) Prozessdaten und (c) Metadaten. Folgende Angaben und Einschatzungen zu den

Haushalten und Ratsuchenden dokumentieren die Beraterinnen fortlaufend selbst:

> u Beginn der Evaluation hatten die Ratsuchenden gleichzeitig die Mdglichkeit, auf einem mehrsprachigen Feedbackbogen eine
Einschatzung der Beratung vorzunehmen. Diese Erhebung wurde eingestellt, da die Ratsuchenden durchgehend maximal positives
Feedback gaben und damit der administrative Aufwand nicht dem erhofften differenzierenden Informationsgewinn entsprach.
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a) Stammdaten: soziodemografische Merkmale sowie Kennzahlen zum Heiz- und Stromverbrauch

b) Prozessdaten: Energiekosten-relevante Informationen, wie die problembezogene Vorgeschichte,
die aktuelle Situation sowie Hintergriinde der Problematik in den Bereichen Wohnen, Finanzen,

sonstige Lebensumstande und Haushaltsausstattung

c) retrospektive Metadaten: Bewertungen bezogen auf den gesamten Beratungsprozess,
Beratungsergebnisse in Bezug auf den Ratsuchenden, den Energieversorger, das staatliche
Hilfesystem und den Vermieter, Beratungsaufwand und die Bewertung der Kooperation mit dem

Jobcenter, Sozialamt und EVU

Das Dokumentationssystem erfasst Gber 330 einzelne personen- und haushaltsbezogene Merkmale zu
Uber 90 Teilfragen. In einer offenen Frage wurden die Hintergrinde der Problematiken aufgenommen, die
inhaltsanalytisch ausgewertet wurden. Aufgrund seiner Differenziertheit ist das Dokumentationssystem

gut geeignet, um die komplexe Problemsituation der Ratsuchenden abzubilden.®

Von den im Zeitraum der Evaluation - Marz 2013 bis zum 09.01.2015 - insgesamt durchgefiihrten 350
Beratungen konnten 184 Beratungsfélle ausgewertet werden’. Diese sind durch die Beraterinnen der VZ-

RLP mit Einwilligung der Ratsuchenden vollstandig dokumentiert.

Die vorliegenden Daten basieren zum einen auf den fachlichen Einschatzungen der Beraterinnen aus
den Beratungsgesprachen, zum anderen auf schriftichen Nachweisen oder Belegen, die die

Ratsuchenden vorgelegt haben (z.B. Einkommensnachweise, Verbrauchsabrechnungen, Mietvertrage).

4.2 Befragung der Ratsuchenden

Zur Einschatzung der Nachhaltigkeit der Energieberatung wurden mit ehemaligen Ratsuchenden
mindestens sechs Monate nach Beratungsende zwischen September 2014 und Januar 2015
teilstandardisierte Telefoninterviews durchgefuhrt. Dafir wurden jene Falle ausgewahlt, die im

Dokumentationssystem erfasst und fur die ein Beratungsergebnis erzielt wurde.

Insgesamt signalisierten 81 Personen ihre Bereitschaft zur Befragung, 48 ehemalige Ratsuchende
konnten schlieBlich interviewt werden®. Themen der teilstandardisierten Fragen waren: die Bewertung der
Beratung im Ruckblick, die Umsetzung von Ldsungsansatzen sowie die Dauerhaftigkeit der

Problemlésung.

Die Dokumentation begann im Juni 2013 und wurde im Mérz 2014 eine Zwischenauswertung erstellt und auf Grundlage der Ergebnisse
Uberarbeitet. Zusatzlich wurde ein Leitfaden entwickelt, der die korrekte Anwendung des Dokumentationssystems sicherstellte.
Folgende Félle sind nicht Teil der Auswertung:

(a) Félle, die zum Stichtag der Dateniibergabe nicht abgeschlossen waren oder nur kurz bzw. einmalig in Kontakt mit der
Verbraucherzentrale standen (n=148); (b) Félle, die keine Datenschutzvereinbarung unterzeichnet haben (n=15); (c) Falle, die auf Grund
von Beeintrachtigungen der Datenqualitat von der Auswertung ausgeschlossen wurden (n=3).

Die Zustimmung zur Befragung durch die Evaluation wurde durch die VZ-RLP im Vorfeld des Interviews erfragt. Insgesamt wurden 170
Haushalte durch die VZ-RLP kontaktiert. Davon lehnten 30 Haushalte eine Befragung ab, 59 Haushalte waren nicht erreichbar, 81
Haushalte erklérten sich einverstanden. Von den 81 durch die Evaluation kontaktierten Haushalten war in 33 Fallen die Befragung nicht
maglich. Griinde hierfir waren: keine Erreichbarkeit trotz bis zu sechsmaligem Anruf (n=26), kein Einverstandnis zur Befragung (n=4), zu
schlechte Deutschkenntnisse (n=3). Methodisch handelt es sich bei der Nachbefragung um eine Gelegenheitsstichprobe. Aus
Datenschutzgriinden wurden keine Merkmale erhoben, die Aussagen dariiber erlauben, wie représentativ die Befragten fiir alle Falle der
systemischen Energiekostenberatung sind.

~
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5. Ergebnisse

Entsprechend den oben genannten Fragestellungen werden im Folgenden die Ergebnisse bezogen auf
die soziodemografischen Merkmale, die Problemlagen und die im Vorfeld unternommenen Schritte zur
Problemlésung sowie die von den Ratsuchenden genutzten Zugangswege zur Beratung beschrieben.
Daran schlief3t sich die Darstellung der Beratungstatigkeiten, der Problemlésungsansatze sowie die
erzielten Ergebnisse an. Berichtete Gruppenunterschiede sind, wenn nicht anders angegeben, statistisch

signifikant, auBer es wird explizit verneint.’

5.1 Wer nutzt die systemische Energiekostenberatung?

Ratsuchende sind eher jung, weiblich und leben in Mehrpersonenhaushalten.

Die systemische Energiekostenberatung wird etwas starker von Frauen (57 %) genutzt. Jeweils ein Drittel
der Ratsuchenden ist ledig, verheiratet bzw. verpartnert oder geschieden bzw. verwitwet. 63% haben die
deutsche Staatsangehdrigkeit. Ein Drittel spricht deutsch nicht als Muttersprache (34 %). Die 20- bis 35-
Jahrigen stellen mit 38 % die grofRte Altersgruppe dar.

Im Vergleich zur Mainzer Bevc’jlkerung10 sind unter den Ratsuchenden anteilig mehr Frauen, geschiedene
oder verwitwete Personen und jingere Menschen. Unter den Ratsuchenden sind weniger ledige

Personen und Personen mit deutscher Staatsbirgerschaft als in der Mainzer Bevdlkerung.

Die Mehrheit der Ratsuchenden lebt in Mehrpersonenhaushalten (60 %; vgl. Abb. 2), die durchschnittlich
2,17 Personen umfassen. In einem groen Teil der Haushalte leben Kinder unter 18 Jahren (42 %), von
diesen Haushalten sind 45 % Alleinerziehende (19 % aller Falle). Im Vergleich zur Mainzer Bevodlkerung
ist der Anteil an Mehrpersonenhaushalten und Haushalten mit Kindern unter 18 Jahren héher. Der Anteil

der Alleinerziehenden ist ungefahr gleich groR® wie in der Mainzer Bevdlkerung.

Wer sucht Rat bei der systemischen Energiekostenberatung?
1

|
weiblich

Geschlecht
Staatsangehorigkeit nicht-deutsch
Muttersprache nicht-deutsch

| geschieden /verwitwet

Familienstand verheiratet /verpartnert

HaushaltsgroRe mehrere Personen

Erziehungsstatus
(AE=alleinerziehend)

nicht AE [ : keine Kind‘er

T T I

0% 25% 75% 100%

50%
Prozentaller Fille (n=184)

Abbildung 2: Haushalts- und personenbezogene Merkmale der Ratsuchenden.

9 Die Daten wurden mittels Zusammenhangs- und Clusteranalysen strukturiert und inhaltlich relevante Ergebnisse mit Hilfe von
Varianzanalysen und Chi®-Tests auf statistische Bedeutsamkeit gepruft. In allen Fallen wurde ein Alpha-Fehler Niveau von 5 % verwendet.

10 L andeshauptstadt Mainz, Amt fiir Stadtentwicklung, Statistik und Wahlen (2013). Statistische Informationen zur Stadtentwicklung.
http://www.mainz.de/WGAPublisher/online/html/default/hthn-5wjkkm (Marz 2015), [Zugriff: 07.04.2015].
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Die groBe Mehrheit der Ratsuchenden empféngt Transferleistungen, ihre Haushalte haben

mehrheitlich ein niedriges Einkommen.

Der Anteil der Transferleistungsempfanger unter den
© eil de ansferleistungsempfanger unter de Welche Art von Transferleistungen

Ratsuchenden betragt insgesamt 77 %. Diese Haus- empfangen die unterstiitzten Haushalte?

halte erhalten in der groBen Mehrheit die .

4%

Grundsicherung fiir Arbeitssuchende'' gemaR SGB |I

WSGBII
(82 %). Ein kleiner Teil bekommt Sozialhilfe'
entsprechend dem SGB XIl (14 %) und wenige BsGexil
Haushalte sind auf Unterstitzung durch BAf6G und BBATGG und Asy-

Asylbewerberleistungen angewiesen (4 %) (vgl. Abb. bewerberleistungen

3). Die Falle ohne Transferleistungen sind

Abbildung 3: Anteil unterschiedlicher Transferleistun-

uberwiegend Angestellte oder Rentner/innen. gen fir alle transferleistungsempfangenden Haushalte

Im Vergleich zur Bevdlkerung in Rheinland-Pfalz"® ist der Anteil der beratenen Haushalte mit einem
geringen Haushalts-Nettoeinkommen stark erhoht'. Knapp 8 % der Haushalte verfligen Uber weniger als
700 Euro monatlich; 28% der Haushalte Gber 700 Euro bis 899 Euro und 27 % uber 900 Euro bis 1.299
Euro im Monat. Die Ratsuchenden haben im Mittel 1.158 Euro pro Monat als Haushalts-Nettoeinkommen
(vgl. Abb. 4).

Wie hoch ist das Haushalts-Nettoeinkommen der ratsuchenden Haushalte

@ im Vergleich zum Durchschnitt in Rheinland-Pfalz?

L‘f?

55 50%

sy

[

o 0% W — .|_| M= - s [T - -
o

unter 700 € 900 € 1.300€ 1.500 € 1.700 € mehr als keine
700 € bis899€ bis1.299€ bis1.499€ bis1.699€ bis1999¢€ 2.000€ Angaben

M Ratsuchende der VZ-RLP @ Rheinland-Pfalz (2011)

Abbildung 4: Haushalts-Nettoeinkommen der ratsuchenden Haushalte in Euro im Vergleich zum Durchschnitt in Rheinland-Pfalz

" Die Leistungen setzen sich zusammen aus Arbeitslosengeld I, Sozialgeld und Leistungen fiir Bildung und Teilhabe. Die Hohe der
Leistungen richtet sich nach dem Bedarf und umfasst den Regelbedarf (bei alleinstehenden Personen 399 Euro pro Monat), Mehrbedarfe
und Aufwendungen fir Wohnen und Heizung.

12 Die Leistungen der Sozialhilfe umfassen: Hilfe zum Lebensunterhalt, Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung, Hilfen zur
Gesundheit, Eingliederungshilfe fiir behinderte Menschen, Hilfe zur Pflege, Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten und
Hilfe in anderen Lebenslagen.

13 Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz (2013). Statistische Berichte: Haushalte und Familien — Ergebnisse des Mikrozensus 2011.
http://www.statistik.rlp.de/veroeffentlichungen/statistische-berichte [Zugriff: 07.04.2015].

14 Ein Kriterium fir die kostenlose Beratung im Projekt ist Transferleistungsbezug oder ein vergleichbares Haushaltseinkommen (maximal 120
% des entsprechenden Leistungsbezuges). Eine Ausnahme fiir die Einkommensgrenze sind akute Krisenfélle. Ratsuchende ohne akute
Krisenproblematik und mit normalem Einkommen werden in der Allgemeinen Energieberatung der VZ-RLP beraten.

e-fect eG Seite 11 von 32




\ |

Endbericht der formativen Evaluation der ,Systemischen Energiekostenberatung der VZ-RLP”

5.2 Wie sieht die Problemsituation mit dem Energieversorger zu Beginn der
Beratung aus?

Versorgungssperren - Bej vielen Ratsuchenden ist der Strom gesperrt, durchschnittlich

seit sechs Monaten.

Zu Beginn der Beratung sind Versorgungssperren bei 41 % aller Falle angedroht und bei weiteren 43 %
bereits umgesetzt (n=79) (vgl. Abb. 5).

Bei vier Funftel der von Sperren betroffenen Haushalte wurde der Strom gesperrt (33 % aller
ratsuchenden Haushalte). Knapp ein weiteres Finftel kann weder Strom noch Heizung nutzen (8 % aller
ratsuchenden Haushalte). Wenige Haushalte sind ausschlie8lich von Heizenergiesperren betroffen (2 %
aller ratsuchenden Haushalte). Stromsperren bestehen im Durchschnitt sechs' und Heizenergiesperren

vier'® Monate.

Bei einem Drittel der Haushalte mit Versorgungssperre liegt nach Einschatzung der VZ-RLP ein Fall von
besonderer Hérte vor. Darunter sind Haushalte mit Kleinkindern unter 3 Jahren, schwer kranke oder pfle-
gebedurftige Personen, Schwangerschaft, sowie Haushalte, die im Winter auf Grund der Versorgungs-

sperre ohne Heizung sind.

Wie sieht die Problemsituation der ratsuchenden Haushalte in Bezug auf
Energieschulden, Versorgungssperren und Energieverbrauch aus?

100% 93%-
3
= 75%
- 50% - 43% 41% 6%
& 5% -
ko
® 0% -
E Energieschulden Versorgungssperre Versorgungssperre hoher
§ umgesetzt angedroht Energieverbrauch
Q.

B betrifft ausschlieRlich Strom O betrifft Strom und Gas [ betrifft ausschlieRlich Gas

Abbildung 5: Ratsuchende Haushalte mit Energieschulden, Versorgungsperren und hohem Energieverbrauch.

Energieschulden - Die Mehrheit hat Stromschulden, in vielen Féllen werden sie durch hohe

Nachzahlungen ausgeldst.

Fast alle Ratsuchenden haben zu Beginn der Beratung Energieschulden (93 %) (vgl. Abb. 5). In der
Mehrheit handelt es sich dabei ausschlieBlich um Stromschulden (67 %). Heizschulden betreffen 22 %

aller Falle. Gleichzeitig von Strom- und Heizschulden betroffen sind 11 % aller beratenen Haushalte.

'® Der Median fiir die Dauer von Stromsperren betragt einen Monat, d.h. im Falle einer Stromsperre dauert die Halfte weniger als einen Monat.
Die langste dokumentierte Stromsperre bestand seit acht Jahren.
Der Median fiir die Dauer von Heizenergiesperren betragt drei Monate, d.h. im Falle einer Heizsperre dauert die Halfte weniger als drei
Monate. Die langste dokumentierte Heizsperre bestand seit mehr als zwei Jahren.
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Im Durchschnitt betragen die Energieschulden 1.157 Euro. Ein Drittel hat weniger als 500 Euro Schulden
(vgl. Abb. 6). In 45 % der Falle setzen sich Energieschulden aus hohen Nachzahlungen und nicht
bezahlten Abschlagen zusammen. Fir knapp ein Drittel (30 %) ist ausschlieRlich eine hohe Nachzahlung
Anlass fur Zahlungsschwierigkeiten. Bei einem Viertel (25 %) bestehen ausschlieRlich
Zahlungsschwierigkeiten bei den monatlichen Abschlagen.

Wie hoch sind die Energieschulden der betroffenen Haushalte?
50%
=
=
E 5
2c
L8 25%
S 3 25%
o o
-9 0,
£ 2 13% D% 13%
8 ® 8% 9
£5 6 . 6% 6% % 8%
(%%
~ H_H o H m m = B
43 € bis 250€bis 500€bis 750€bis 1.000€bis 1.250€bis 1.500€ bis 1.750€ bis 2.000€
249€ 499€ 748 € 999 € 1.249€ 1.499€ 1.749€ 1.999€ und hoher

Abbildung 6: Hohe der Energieschulden.

Zahlungsforderungen der Energieversorger - Die Forderungen sind gréBtenteils
rechtméBig, aber in vielen Féllen fehlerhaft.

Nach Einschatzung der VZ-RLP sind 86 % der Forderungen seitens der EVU rechtmaRig, d.h. die zu
bezahlende Energie wurde tatsachlich verbraucht. Von den in der Hohe als rechtmafig eingeschatzten
Forderungen weist ein knappes Drittel mindestens eine Verletzung einer gesetzlichen Pflicht des EVU
f7.

au Dies umfasst Fehler bei der Ermittlung und Darstellung des Rechungsbetrages (keine

Preisangaben, keine Angaben von Verbrauchsmengen etc.). In der Regel besteht dann Grund zur
Rechnungskorrektur oder gar Rechnungsneuerstellung. Die falsche Berechnung von Abschlagen ist mit
Abstand die haufigste Pflichtverletzung (77 % aller Pflichtverletzungen).

Bei den als nicht rechtmaRig beurteilten Forderungen18 werden zum einen falsche Schatzungen des
Verbrauchs dokumentiert, zum anderen die unzulassige Verrechnung von Abschlagen auf Altforderungen
statt auf den laufenden Verbrauch, fir welchen die Abschlagszahlung des Verbrauchers bestimmt war.
Beides fuhrt im Ergebnis zu fehlerhaften Rechnungen.

"7 Es handelt sich insgesamt um 44 Beratungsfalle.
'8 Es handelt sich insgesamt um 20 Beratungsfélle.
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5.3 Hintergrinde fur Energieschulden
Verbrauch - Knapp die Hélfte der Ratsuchenden hat einen erhéhten Energieverbrauch.
Insgesamt 46 % aller ratsuchenden Haushalte haben einen erhéhten bzw. zu hohen Energieverbrauch

(Heiz- und/oder Stromverbrauch). In insgesamt 43 Fallen wurden Haushalte gleichzeitig zu Strom- und

Heizproblemen beraten.

Die grof3e Mehrheit der Ratsuchenden (n=163) Wie wird der Stromverbrauch der ratsuchenden Haushalte
bewertet? (n=163; Haushalte mit ausschlieRlich Problemem im Bereich

kommt wegen Problemen mit Stromkosten und Heizenergie sind nicht enthalten)

ihrem Stromverbrauch' in die Beratung. 48 % o

. . . . . n
dieser Haushalte haben einen mittleren, niedri- AU och
Berhoht
gen oder sehr niedrigen Stromverbrauch. 43 % i
mitte
haben einen erhéhten oder zu hohen Stromver- Bniedrig

brauch (vgl. Abb. 7).

Osehr niedrig

. Ounbekannt
Von den Haushalten, die auf Grund von Prob-

lemen im Zusammenhang mit ihren Heizener-

giekosten bzw. ihrem Heizenergieverbrauch Abbildung 7 Bewertung des Stromverbrauchs der Haushalte mit
beraten wurden (n=64) besitzen 34 % einen Stromproblematik

erhbhten Heizkennwert Gber 180 kWh/m*a.

Tendenziel®® verbrauchen Rentner mehr Strom. Allgemein schatzen Ratsuchende ihren eigenen

Stromverbrauch haufiger falsch ein, wenn der Verbrauch erhdht ist?’.
Risikofaktoren, die zu einem erhéhten Stromverbrauch flihren kénnen (vgl. Abb. 8), sind:

- die Ausstattung mit umfangreichem Gerateinventar. Erhdhte Verbrauchswerte hatten viele Haushalte,
die mehrere Kuhlgerate, Spielkonsolen oder Fernsehern nutzen. Besonders grofe Flachbildfernseher
im mehrstindigen taglichen Betrieb haben alten Kihlgeraten den Rang als ,Stromfresser” abgelaufen.
In kinderreichen Haushalten sind Waschetrockner beliebt, die in vielen Fallen ebenfalls einen

bedeutenden Anteil am Haushaltsstromverbrauch erreichen.

- Mehr als die Halfte aller beratenen Haushalte (56%) verfliigten Uber mindestens ein Gerat
(Durchlauferhitzer oder Boiler) zur elekirischen Warmwasserbereitung. Dies betrifft 44% der
Haushalte mit hohem Energieverbrauch. Neben einem unachtsamen Energieverbrauch stellt sie nach

Einschatzung der VZ-RLP die zweithaufigste Ursache fur erhdhten Stromverbrauch dar.
- lange Prasenzzeiten in der Wohnung durch Arbeitslosigkeit, Rente und Krankheit.

- veraltete Technik bei Haushaltsgeraten und Heizungen, u.a. fehlende Regelungsmadglichkeiten.

" Die Berechnung und Bewertung des Stromverbrauchs erfolgt durch die VZ-RLP anhand von Kennwerten und Verbrauchstabellen. Die Skala
umfasst niedrig, mittel, erhéht, zu hoch.

2 Dieses Ergebnis ist nicht statistisch signifikant.

21 Dieses Ergebnis ist nicht statistisch signifikant.
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- der Umzug in eine neue Wohnung mit anderer Ausstattung insbesondere bei Heizung und
Warmwasserbereitung oder auch in die erste eigene Wohnung. Oft wird der Energieverbrauch im

Vorfeld falsch eingeschatzt und es kommt zu hohen Nachzahlungen.

Welche Risikofaktoren bestehen fiir einen hohen Energieverbrauch?
46%
£ S0 S 44%
QD o~
5§
il
E %' 27%
2§ 25% 21%
& s 16%
59 12%
w2 7%
« a0
§ I'E 095 T T T T T T
= Gerate- Elektrische langere alte Umzug zusatzliche  technischer
inventar ~ Warmwasser-  Prasenz- Technik inneue Personen Defekt
bereitung zeiten Wohnung im Haushalt

Abbildung 8: Haufigkeit Risikofaktoren fiir erhdhten Energieverbrauch.

Finanzielle Situation - Die groBe Mehrheit empfangt Transferleistungen, ist

armutsgefdhrdet und verschuldet.

Drei Viertel (77 %) der beratenen Haushalte sind mit einem Aquivalenzeinkommen22 unter 979 Euro in

Deutschland laut Definition der EU armutsgeféhrdetZS.
Insgesamt kénnen 17 % aller Ratsuchenden als “arm” definiert werden.**

Die Halfte (52 %) aller beratenen Haushalte belastet neben den Energieschulden noch weitere Schulden.
Eine Teilgruppe von 30 % hat die Absicht, ein Insolvenzverfahren einzuleiten, davon haben 5 % einen
entsprechenden Antrag gestellt.

Energiearmut - Jeder zweite beratene Haushalt ist ‘energiearm".

Die Halfte der beratenen Haushalte kann als energiearm bezeichnet werden. Das heillt, dass diese
Haushalte mehr als 10 % ihres absoluten Haushalts-Nettoeinkommens fiir die Kosten der

Energieversorgung ausgeben®.

22 OECD-Skala: Der erste Erwachsene geht mit einem Gewicht von 1, jeder weitere Erwachsene oder Jugendliche ab 15 Jahren im Haushalt
mit 0,5 und jedes Kind bis 14 Jahren mit 0,3 in die Gewichtung ein. Das absolute Haushalts-Nettoeinkommen wird durch die OECD-
Gewichtung dividiert und bildet so das Netto-Aquivalenzeinkommen.

2 Die Armutsgefahrdungsgrenze liegt bei 60 % vom Median des durchschnittlichen Netto-Aquivalenzeinkommens in der entsprechenden
Vergleichsregion (hier: Deutschland 2013).

2 Die Armutsgrenze liegt bei 40 % vom Median des durchschnittlichen Netto-Aquivalenzeinkommens in der entsprechenden Vergleichsregion
(hier: Deutschland 2013).
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Bislang sind kaum Vergleichsdaten | jpwiefern sind die ratsuchenden Haushalte von Energiearmut
zum Ausmall der Energiearmut in | betroffen? (HNE = Haushalts-Nettoeinkommen; n=184)

Deutschland vorhanden. Hochrech-
W Starke Energiearmut

(Energiekosten »15% des HNE)
W Energiearmut

(Energiekosten>10% und <15 % des HNE)
O keine Energiearmut

(Energiekosten >5 9% und <10 % des HNE)
O keine Energiearmut

(Energiekosten <5% des HNE)

@ keine Aussage moglich

nungen der Verbraucherzentrale NRW
von 2008 ergeben, dass ca.
20 % der Bevolkerung mehr als 13 %
ihres Einkommens fiir Energiekosten

aufwenden.

Ein Viertel (26 %) aller Ratsuchenden
. . Abbildung 9: Energiearmut als Anteil der Energiekosten am Haushalts-
der systemischen  Energiekosten-  Nettoeinkommen.

beratung wendet Uber 15 % ihres absoluten Haushalts-Nettoeinkommens fiir Energiekosten auf*® (vgl.
Abb. 9).

Mehrfache Probleme - Vor allem bei Mehrpersonenhaushalte mit Kindern sind davon

betroffen.

Die Zusammenhangsanalysen zeigen, dass Mehrpersonenhaushalte signifikant haufiger von mehreren
Problemen gleichzeitig betroffen sind: Energiearmut, hoher Verbrauch, Energieschulden und

Versorgungssperren.

In 70 % der Mehrpersonenhaushalte leben Kinder unter 18 Jahren. Alleinerziehende mit Kindern unter 18
Jahren (45 % der Mehrpersonenhaushalte mit Kindern) sind besonders haufig gleichzeitig von Heiz- und

Stromschulden betroffen.

Zusiétzliche erschwerende Umsténde - Uberforderung, Unwissenheit und Krankheiten

belasten zusétzlich.

Die Uberforderung mit einer komplexen Problemlage und Unwissenheit (ber mégliche Schritte,
allgemeine Verschuldung und Zahlungsverpflichtungen sowie Krankheiten und Verstandnisprobleme sind
Umstande, die regelmafRig im Umfeld von Energieschuldnern zu finden sind und die auch von den

Betroffenen selbst als wesentlich genannt werden fur ihre Problemlage27 (vgl. Abb. 10).

Fir ein Drittel der Ratsuchenden ist psychische und kérperliche Krankheit ein beglinstigender Faktor bei
der Entstehung und ein erschwerender Faktor bei der Bewaltigung von Energiearmut. Hier sind
besonders kdrperliche Behinderungen und Atemwegserkrankungen zu nennen, die sich durch langere
Verweilzeiten in der Wohnung sowie den Einsatz stromintensiver Technik (z.B. Sauerstoffgerate,

Batterien fir Rollstiihle) bei den Energieabrechnungen bemerkbar machen. Fir diese Gruppe

2% Bislang existiert in Deutschland keine einheitliche Definition von Energiearmut. Angelehnt an die in GroRbritannien gangige Definition gilt als
energiearm, wenn der Anteil der Energiekosten tber 10 % des Haushalts-Nettoeinkommens betrégt.

% Diese Teilgruppe ist in dem Anteil der als energiearm definierten Haushalte bereits enthalten.
Ergebnisse der Auswertung der offenen Fragestellung zu Hintergriinden von Energiearmut sind hier einbezogen (vgl. Abschnitt Methodik).
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Ratsuchender stellt die Androhung einer Versorgungssperre eine aulerordentliche seelische Belastung
dar. Meist besteht ein Informationsdefizit Gber Hilfs- und Schutzméglichkeiten. Bei Personen die an
Depressionen erkrankt sind, sind die haufige Abwesenheit durch Klinikaufenthalte sowie Schwierigkeiten,
sich regelmafig und rechtzeitig um Angelegenheiten zu kimmern, ausschlaggebend fiir Energieschulden

und Versorgungssperren.

Welche persénlichen Umstédnde erschweren die Situation der

'g Ratsuchenden?

£ .100%

2

T 75%

. 59%

5 ’ 52%

= 50% -

& 30% .

N 25% - 205

=

[-%

0% - T T
Ratsuchende sind sonstige gesteigerte Belastung Krankheit und/oder sprachliche
mit der komplexen Schulden durch Rickzahlung Lebenskrise Verstandnisprobleme
Situation Uberfordert anderer Darlehen

Abbildung 10: Erschwerende Umstéande fiir die Situation der Ratsuchenden

Die Dynamik von Energieschulden: Krisensituation und Dauerproblematik

Die inhaltliche Analyse der Antworten auf die offenen Frage: ,Wie kamen die Ratsuchenden in die
Problemsituation?* zeigenZSKrisensituationen und Dauerproblematik als Hauptursachen mit

unterschiedliche Dynamiken:

Krisensituation werden durch unerwartete Ereignisse ausgel6st, fir die die Ratsuchenden zunachst keine
passende Bewaltigungsstrategie besitzen und / oder mit EinkommenseinbuRen verbunden sind. Eine
Dauerproblematik besteht, wenn Zahlungsschwierigkeiten wiederholt oder tber einen langeren Zeitraum

bestehen. Hintergriinde firr beide Problematiken sind in Abbildung 11 beispielhaft dargestellt:

Krisensituationen und Dauerproblematiken bilden nicht selten einen ,Teufelskreis*: Ratsuchende mit
dauerhaften Problemen sind anfélliger fur Krisen (z.B. Versorgungssperre durch hohen
Nachzahlungsbetrag bei fehlenden Rucklagen, Kurzung der Transferleistung durch krankheitsbedingte
ausbleibende Reaktion auf Schreiben des Jobcenters usw.). Die Bewaltigung einer akuten Notlage
wiederum bindet Ressourcen (z.B. Zeit, Geld fir Mahngebihren, Entsperrungskosten), die nicht zur

Lésung der Dauerproblematik zur Verfigung stehen.

28 \/gl. Abschnitt Methodik
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7 om N

Krisensituation Dauerproblematik
— hohe Energienachzahlungen — niedriges Einkommen
— Verlust von Arbeit — hohe weitere Schulden
— Plotzliche Krankheit — Liicke zw. Transferleistungen
— Trennung und Bedarf
— Todesfille — administrative Schwierigkeiten
— Ausbleiben oder Kiirzung von — Uberforderung durch chronische
Transferleistungen Krankheit oder schwierige Lebenssitua-
tion

—® ¢

erschwerende Umstdnde
— alte Gerdte mit hohem Energieverbrauch oder Zusatzgerate bei Krankheit

— elektrische Warmwasserbereitung oder Heizung mit Strom
— verschwenderischer / unachtsamer Umgang mit Energie
— schlechter Wohnungs-/Geb3udezustand

Abbildung 11: Krisensituation und Dauerproblematik

5.4 Wie werden die Ratsuchenden auf das Angebot aufmerksam und welche
Schritte haben sie im Vorfeld unternommen?

Zugang - Wohlfahrtsverbdnde und Schuldnerberatung verweisen die meisten Ratsuchenden

an die Beratung.

Ein Drittel aller Ratsuchenden kommt auf Empfehlungen von Wohlfahrtsverbanden zur
Energiekostenberatung. Ein weiteres Drittel aller Ratsuchenden wird Uber die Schuldnerberatung und
intern von anderen Fachbereichen der VZ-RLP an die Energiekostenberatung verwiesen. Sehr wenige
Ratsuchende, lediglich ein Sechstel, kommen (ber die sozialen Behérden zum Beratungsangebot. Uber
den EVU kommen 4 % aller Ratsuchenden (vgl. Abb. 12).
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Wie werden die Ratsuchenden auf die systemische Energiekostenberatung
aufmerksam? (Mehrfachnennung méglich)
50%
3
= 33%
L
%‘: 2% 16%
u °13% . 13%
% l . 9% 8% 7% 6% 4% % o o y .
1 1% 1%
2 o B EEmEs- >
§ Wohl- Schuldner- VZ  Jobcenter Freunde Sozialamt Internet Energie- Werbung Gesund- Presse  keine Sonstige
o fahrts- beratung versorger heitsamt Angaben
verbande

Abbildung 12: Zugangswege zur systemischen Energiekostenberatung

Problemlésungsschritte im Vorfeld - Die deutliche Mehrheit bemdiht sich im Vorfeld

selbststéndig um eine Lésung ihrer Probleme.

Insgesamt unternehmen 71 % aller Ratsuchenden im Vorfeld Schritte zur Auflésung der Situation. Eine
Teilgruppe von 30 % hat die Absicht, ein Insolvenzverfahren einzuleiten, davon haben 5 % einen
entsprechenden Antrag gestellt. Ein Drittel sucht Unterstitzung bei den sozialen Behérden (z.B.
Darlehensantrag Jobcenter 30 %, Sozialamt 2 %) und knapp ein Flinftel der Ratsuchenden (18 %) steht
vor Beginn der Beratung in Kontakt mit dem Energieversorgungsunternehmen (z.B. Verhandlung Uber
Ratenplan oder juristische Schritte). Jedoch sind diese Schritte haufig nicht erfolgreich. So werden von
den sozialen Behorden z.B. 68 % der beantragten Darlehen abgelehnt und Ratenplane durch das EVU
nicht bewilligt (vgl. Abb. 13).

Welche Schritte haben die Ratsuchenden im Vorfeld unternommen?
(Mehrfachnennung; EVU = Energieversorger, JC = Jobcenter, SA = Sozialamt)
50%

3

i

£ 30% 29%

o 26%

b o,

0 25% . 21%

i 13% i

®

- 0,

§ 0% - I —

& Ratenplan  jurist. Insolv. sicheres  Darlehen Darlehen Darlehen Darlehen keine

mitEVU  Schritte -verf. Konto JC IC SA SA Schritte
EVU geplant beantr. abgel. beantr. abgel.

Abbildung 13: Anteile von den Ratsuchenden selbststandig unternommener Schritte vor Beginn der Beratung
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5.5 Welche Beratungsaktivitaten werden umgesetzt und welche Ergebnisse
erreicht?

Systemische Energiekostenberatung: Die Mediation mit dem Energieversorger und die

Energierechtsberatung sind die Kernaktivitgten.

Ausgangspunkt fast aller Energieberatungen ist eine grundlegende Analyse der Situation der
Ratsuchenden durch die Bewertung des Energieverbrauchs, der Einkommenssituation und der
Einsparmdglichkeiten von Energie. Darauf aufbauend ist die haufigste Unterstitzung seitens der VZ-RLP
die Vermittlung zwischen Ratsuchendem und EVU (Mediation EVU 91 %). Bei jedem fiinften Fall
vermittelt die VZ-RLP bei Konflikten zwischen Ratsuchendem und Jobcenter, Sozialamt oder Vermieter.
Die Energierechtsberatung als zweite Saule der Beratung bendtigen 60 % der Falle (vgl. Abb. 14). Bei
einem knappen Viertel der Ratsuchenden (23 %) wurde zusatzlich eine Vor-Ort-Beratung durchgefihrt.
Bei kleinen Teilgruppen der Ratsuchenden findet auBerdem eine allgemeine bzw. Mietrechtsberatung,

eine Insolvenzerstberatung oder psychosoziale Beratung statt.

Welche projektinternen Beratungsschritte werden umgesetzt?
(Mehrfachnennung; EVU = Energieversorger, JC = Jobcenter, SA =Sozialamt)
100% 91%
H]
75% 9
g 60%
= 50%
o
N 23%
0,
% 25% 13% 7% 7% 6% 5% 10%
£ 0% B - S e - |
@
§ Mediation Mediation Mediation Energie- Insolvenz- Miet- allg. Vor-Ort psycho-
o EVU JC/SA  Vermieter rechts- erst- rechts- Rechts- Beratung  soziale
beratung beratung beratung beratung Beratung

Abbildung 14: Anteile projektinterner Beratungsschritte

Der Beratungszeitraum betragt im Durchschnitt vier Monate. Fir eine kleine Teilgruppe von 8 % aller

dokumentierten Beratungsfalle wird noch am gleichen Tag eine Erleichterung der Situation bewirkt®.

Ergebnisse - Fir fast alle Ratsuchenden wird eine Erleichterung der Situation erreicht.

Unabhéangig vom Beratungsende (einvernehmlich, offen oder abgebrochen) kann fir 97 % der Ratsu-
chenden, in unterschiedlichem Ausmal3, ein Beratungsergebnis erzielt werden®®. Am haufigsten werden
mit den Energieversorgern Anderungen der Zahlungsmodalitaten verhandelt; bei der Beantragung ggf.

nicht genutzter Transferleistungen (z.B. Warmwasserzuschiisse) unterstitzt; die Uberprifung von

% Dje tatsachliche Anzahl von Kurzzeit-Beratungen ist deutlich héher, da in die Auswertung keine Falle aufgenommen wurden, die nur in
einmaligem Kontakt (z.B. ein Anruf) mit der Verbraucherzentrale stehen und sich daher der Aufwand zur ausfiihrlichen Falldokumentation
nicht lohnt.

3% Dokumentierte Beratungsergebnisse sind: Abwendung bzw. Aufhebung von Versorgungssperren, Veranderung von Zahlungsmodalitaten,
Unterstiitzung durch das staatliche Hilfesystem, Anleitung zur Veranderung technischer Einstellungen vor Ort, neue
Einkommensmaglichkeiten, Aktivierung weiterer Unterstlitzung (Familie, externe Berater), Veranderung der Wohnsituation, Umsetzung von
Energiesparempfehlungen.
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Transferleistungen veranlasst sowie Wege gesucht, vorhandene Sperren aufzuheben bzw. abzuwenden
(vgl. Abb. 15).

Welche Beratungsergebnisse werden erreicht?
(Mehrfachnennung; JC = Jobcenter, SA = Sozialamt)
g 93%
100%
g 100% 81% 77%
L 75%
% 50% 41% 36% 41%
' 23% 27% o
e I = - ®m =
S o M = (]
@ Sperr- Zahlungs- Unterstiitzung  Anleitung neuer Job SparmaR- Unterstiitzung ~ Wohnsit.
o aufhebung  modalititen JC/SA Anderungen nahmen aktiviert verdndert
e gedndert Vor-Ort umgesetzt
B Anteil der Félle, fur die das entsprechende Problem vorliegt [ Anteil der Félle fiir die das Beratungsergebnis erzielt wurde

Abbildung 15: Beratungsergebnisse

Sperren - Die groBe Mehrheit der Strom- und Heizenergiesperren wird aufgehoben.

Angedrohte Versorgungssperren werden fir fast alle betroffenen Haushalte abgewendet (Strom: 96 %;
Heizung: 90 %). Umgesetzte Versorgungssperren werden fur die grofle Mehrheit der betroffenen
Haushalte aufgehoben (Strom: 82 %; Heizung: 71 %) (vgl. Abb. 16).

Inwiefernwerden Versorgungssperren aufgehoben bzw. abgewendet?
__100%
<
®
i
L 75%
3
= 0,
£ 50% % 340 35% 34%
@
= 9 16%
5 0% N -
o Strom Gas Stromsperre Gassperre
entsperrt entsperrt abgewendet abgewendet
B Anteil mit angedrohter oder umgesetzter Sperre 1 Anteil abgewendeter und aufgehobener Sperren

Abbildung 16: Aufhebung von bestehenden und Abwendung von angedrohten Strom- und Heizenergiesperren

Heizenergiesperren gehen haufig einher mit einer durch die VZ-RLP als besonders komplex eingeschatz-
ten Problemsituation®'. Die Versorgungssperren bei den 61 dokumentierten Hartefadllen konnten fast

immer aufgehoben werden.

%" Eine als besonders komplex eingeschatzte Problemsituation bedeutet, dass der ratsuchende Haushalt von mindestens drei der folgenden
Einzelprobleme betroffen ist: Energiearmut, Energieschulden, Versorgungssperre, hoher Energieverbrauch. Der Zusammenhang betragt
(r=.29").
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Zahlungen - Am héufigsten werden bessere Zahlungsmodalitéten verhandelt.
Die Situation der Ratsuchenden mit Energieschulden wird in der groBen Mehrheit (87 %) durch die
Veranderung von Zahlungsmodalitaten erleichtert (z.B. Ratenplan, Veranderung von Abschlagen). Dieses

Beratungsergebnis wird durch die Mediation mit dem EVU bewirkt.

Finanzsituation - Fir die Hélfte der Transferleistungsempfédnger kann eine héhere

finanzielle Unterstiitzung erreicht werden.

Die finanzielle Situation wird fur 53 % der 142 Haushalte mit Transferleistungen32 erleichtert, indem die
VZ-RLP eine finanzielle Unterstlitzung durch das Jobcenter bzw. Sozialamt erreicht (z.B. Zuschuss zur
Warmwasserbereitung, Darlehen, Kosteniibernahme). Beispielsweise erhalten von 80 ALG2 empfangen-
den Haushalten mit elektrischer Warmwasserbereitung 32 % keinen Zuschuss zu den Kosten der elektri-
schen Warmwasserbereitung, weil er nicht bekannt ist oder aus anderen Grinden nicht beantragt wurde.
In 12 % der Falle erwies sich die Aufnahme einer Arbeit oder der Erhalt von Spendengeldern als wichtige
Moglichkeit, die Situation zu entscharfen.

Vor-0Ort - Bei knapp einem Viertel der Ratsuchenden wird eine Vor-Ort-Beratung
durchgefihrt.

Vor-Ort-Beratungen werden auf Wunsch der Ratsuchenden in 23 % aller Falle durchgefihrt.
Voraussetzung ist, dass der entsprechende Haushalt Bedarf fur eine Energiesparberatung erkennen
I&sst. Die Vor-Ort-Beratungen haben den Zweck, mégliche Ursachen fir einen hohen Energieverbrauch
zu identifizieren und Anleitungen zur Verbrauchsreduzierung zu geben (z.B. der Einsatz von
Durchflussbegrenzern, die Anleitung zur korrekten Regelung von Heiz- und Warmwassergeraten, das
Ermitteln des eigenen Verbrauchs).

Spartipps - Ein Drittel der Ratsuchenden setzt die Energiespartipps der VZ-RLP

nachweislich um.

Empfehlungen werden sowohl bei der Beratung in der Verbraucherzentrale als auch vor Ort
ausgesprochen. Diese sind jedoch nur dann sinnvoll, wenn ein erhéhter Verbrauch individuell durch den
Ratsuchenden verandert werden kann. In 68 % der dokumentierten Beratungen wurden Energiespartipps
gegeben, ein Drittel der Ratsuchenden setzten diese nach Wissensstand der VZ-RLP um®, fur die
weiteren Ratsuchenden ist das nicht Uberprifbar. Als eine MaRRnahme zur Reduzierung des
Energieverbrauchs wurden in einigen Fallen Empfehlungen zur Veranderung der Wohnsituation gegeben

(z.B. Auszug aus einer energieintensiven Wohnung: 13 %; Verbesserung durch den Vermieter: 5 %).

3 Transferleistungen beinhalten SGB I, SGB IlI, SGB XII sowie in fiinf Fallen BAf6G und Asylbewerberleistungen.
33 Erfasst und hier gemeinsam in der Darstellung berlicksichtigt wurden allgemeine Energiesparmafnahmen und konkrete
Warmwassersparmafinahmen.
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Dauerhaftigkeit - Ein halbes Jahr nach Beratungsende gibt es kaum noch

Zahlungsschwierigkeiten.

Die  Telefonbefragung von 48  ehemaligen
Bestehen ein halbes Jahr nach Abschluss )
der Beratung Zahlungsschwierigkeiten? (n=48) Ratsuchenden ein halbes Jahr nach Abschluss der

2% Beratung zeigt, dass bei der groRen Mehrheit

‘ e ZaTmstialakeiien (83 %)34 keine Zahlungsschwierigkeiten mit Energie-

o kosten mehr bestehen. Sechs ehemalige Rat-
DO Zahlungsschwierigkeiten

suchende berichten, dass die alte Problematik
weiterhin besteht (vgl. Abb. 17).

@ keine Auskunft

Abbildung 17: Zahlungsschwierigkeiten ein halbes Jahr
nach Abschluss der Beratung

Kooperation mit Energieversorgern und Amtern - Die Zusammenarbeit mit den

Energieversorgern gelingt gut - mit den Amtern ist sie befriedigend, aber ausbauféhig.

Der konzeptionelle Fokus der systemischen Energieberatung liegt, neben der hausinternen,
interdisziplinaren Prifung und Beratung durch verschiedene Fachbereiche der Verbraucherzentrale, auf
der Kooperation mit den EVU, dem Jobcenter, Sozialamt und bei Bedarf mit weiteren Einrichtungen.

Nach Einschatzung der Beraterinnen der VZ-RLP gelingt die Kooperation mit den EVU in der Mehrheit
gut. In den Fallen, in denen eine Kooperation stattfand (n=170), wird die Zusammenarbeit mit
Uberwiegender Mehrheit (67 %) als gut bewertet, die Erreichbarkeit mit 75 % sogar noch besser. Eine
direkte Zusammenarbeit mit dem Jobcenter erfolgte in 32 Fallen. Diese wird von der VZ-RLP als eher
verbesserungswirdig bewertet: 45 % der Kontakte werden als mittelmaRig eingeschatzt und 31 % als
schlecht. Mit dem Sozialamt wurde in 11 Fallen persoénlich zusammengearbeitet. Als gut werden 4
Kontakte, mittelmaRig 6 und schlecht 1 Kontakt beurteilt. Kriterien fur die Bewertung waren:
Erreichbarkeit von Ansprechpartnern, Bearbeitungszeit, Reaktion auf Anfragen und das Eingehen auf

individuelle Problemlagen.

3 Es wurden 48 Haushalte befragt.
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5.6 Wie bewerten die Ratsuchenden ihre Situation und die Beratung sechs
Monate spater?

Lésungsbeitrag - Vier Finftel bewerten die Beratung als entscheidend fir die Lésung ihrer

Probleme.

Ein halbes Jahr nach Abschluss der Beratung
Wie schitzen die befragten ehemaligen Ratsuchenden

35
geben 83 % der befragten Ratsuchenden™ an, den Beitrag der VZ-RLP zur Probleml&sung ein? (n=48)

dass die systemische Energiekostenberatung %

mafgeblich zur Lésung ihrer Probleme beigetra- = Starker Beitrag
gen hat und aktuell keine Probleme bestehen

(vgl. Abb. 18).

Geringer Beitrag

keine Auskunft
Die Mehrheit empfindet vor allem die
Unterstitzung bei der Veranderung von
Zahlungsmodalitaten (65 %) und die Konflikt-

klarung mit dem EVU (60 %) als hilfreich.

Abbildung 18: Beitrag der VZ-RLP zur Problemlésung

Einige Personen geben an, dass die EVU erst durch das Einschalten der VZ-RLP zu Verhandlungen

bereit waren.

Unterstitzend werden auf3erdem bewertet:
- die Veranderung technischer Einstellungen vor Ort (21 %)
- Energiespartipps (19 %)
- die Verhinderung / Aufthebung von Sperren (19 %)

- die Mediation mit dem Jobcenter/ Sozialamt (13 %)

Fur eine groRe Teilgruppe (38 %) stellt die Problemanalyse und Komplexitatsreduktion eine grofde
Unterstiitzung dar. Dazu zahlen:

- die Klarung von Zustandigkeiten

- die Uberpriifung von Forderungen und Zahlungsmodalitaten und

- die Erklarung von Sachverhalten gegentiber dem Ratsuchenden.

Die als besonders hilfreich bewertete Unterstitzung bei der Verdnderung von Zahlungsmodalitaten
nennen die Ratssuchenden auch als zentrale Strategie zur Vermeidung von weiteren Problemen (58 %).
Gleichzeitig nennen 25 % der Befragten, dass sie ihr Verbrauchverhalten geandert haben, was zu
merkbaren Einsparungen fiihrte. Weitere Aktivitaten sind die Veranderung der Wohnsituation (15 %), die
Veranderung des Zahlungsverhaltens (8 %), die Verbesserung der Finanzsituation (8 %) und die
Aktivierung von sozialen Hilfesystemen (3 %)36 (vgl. Abb. 19).

% In der Nachbefragung wurden 48 ehemalige Ratsuchende befragt.
% Es waren Mehrfachantworten mdglich, so dass sich die Nennungen nicht auf 100% summieren lassen (vgl. Anhang Teil Il).
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Welche Erfolgsstrategien zur Lésungihrer Probleme nennen die
ehemaligen Ratsuchen?
= 100%
K
=
s 58%
£ s0%
2 25% -
o
E 0% : i - i | ! | i :
- Veranderung Verbrauchs- Veranderung Veranderung Verbesserung  Aktivierungvon
von verhalten der des der sozialen
Zahlungs- geandert Wohn- Zahlungs- Finanzsituation  Hilfesystemen
modalitdten situation verhaltes

Abbildung 19: Erfolgsstrategien zur Problemlésung nach Aussage ehemaliger Ratsuchender (Mehrfachnennung)
Die Ratsuchenden nennen vier Aspekte auf die Frage, was ihnen an der Energieberatung gut geféllt37:
a) die sozial-emotionale Unterstiitzung (54 %):

Die Beraterinnen wurden als ,hilfreich“ und ,nett* erlebt, haben ,gekdmpft‘ und sich ,gekimmert‘. Die
Ratsuchenden fuhlten sich mit ihren Problemen wertschatzend angenommen. Die Beraterinnen haben
die Problemsituation inhaltlich und sprachlich verstandlich analysiert und dargestellt. Die

Energiekostenberatung hat in der Problemsituation ,Halt gegeben®.
Zitat: "So eine Hilfe habe ich noch nie bekommen! Ich bin heulend reingegangen und lachend wieder rausgekommen”
b) die hohe Professionalitét der Beraterinnen (50 %)

Die kompetente Verhandlung mit den EVU und die sachkundige Vor-Ort-Beratung sind fiir die
Mehrzahl der Ratsuchenden Ausdruck grolRer Professionalitdt. Dazu gehdrt auch, dass
wahrgenommen wird, dass die Beraterinnen sich in der Thematik auskennen, gute und schnelle
Lésungen fur das Problem finden und diese bei den EVU durchsetzen. Gleichzeitig vermitteln die
Beraterinnen den Ratsuchenden iber ihre Professionalitat Vertrauen in die vorgeschlagenen

Lésungen, so dass diese akzeptiert werden.

Zitat: ,Die Beraterinnen sind gut informiert und die Beratung hat tatséchlich geholfen!*

Lich fand gut, dass der Energieanbieter mit jemandem gesprochen hat, der sich auskannte. Nur so konnte die
Situation gelést werden.”

c) strukturelle Aspekte (19 %)
Die Ratsuchenden nennen, dass es wichtig ist, dass eine Energieberatung tiberhaupt existiert und
diese kostenlos ist. Gut finden sie, dass es kurzfristig Termine gibt, keine langen Wartezeiten und die
Beraterinnen sich ausreichend Zeit genommen haben, dass es keine ,Massenabfertigung* war.

37 Mehrfachnennungen.
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d) Verbraucherempfehlungen (17 %)

Als sehr hilfreich wird die Vor-Ort-Beratung empfunden und geaufert, dass das eigene Ver-
brauchsverhalten nun kritischer reflektiert wird. Einige Ratsuchende sagen, dass die Empfehlungen
bereits Resultate im geringeren Energieverbrauch zeigen und sie sich bemihen, ihr Verhalten
langfristig zu andern. Besonders hilfreich finden es einige Ratsuchende, wenn technische Hilfen

eingesetzt werden (z.B. Durchflussbegrenzer fur Warmwasser).

6. Schlussfolgerungen

6.1 Zielgruppen
Die VZ-RLP erreicht die Zielgruppe der einkommensschwachen Haushalte.

Wie aufgezeigt wurde, sind 77 % der beratenen Haushalte nach dem Aquivalenzeinkommen armutsge-
fahrdet. Fast alle Ratsuchenden erhalten Transferleistungen. Dabei leben in fast der Halfte der beratenen

Haushalte Kinder unter 18 Jahren (42 %). Ein Flinftel der Ratsuchenden sind alleinerziehend (19 %).

Altere Ratsuchende ab 60 Jahren sind im Vergleich zur Mainzer Stadtbevélkerung deutlich unterrepra-
sentiert. Die Grinde dafir sind unklar. In den Telefoninterviews deutet sich an, dass altere Menschen
zum einen schlechter informiert sind, zum anderen aufgrund von Erkrankungen Schwierigkeiten haben,
das Haus zu verlassen. Es ist zu iberlegen, ob durch breitere Streuung von Informationen altere Men-
schen besser informiert werden kénnen. Die Durchfihrung von Telefonberatungen kommt dieser Ziel-

gruppe entgegen.

6.2 Verschrankung von individuellen und strukturellen Problemen

Der Stromverbrauch ist bei 43% der Haushalte, die wegen Problemen mit Stromkosten und Stromver-
brauch in die Beratung kommen erhoht, bei 48% dieser Haushalte ist der Stromverbrauch mittel, niedrig
oder sehr niedrig. Dies, obwohl die Ratsuchenden zum Teil mit verbrauchsférdernden Belastungsfaktoren
zu kdmpfen haben (z.B. elektrische Warmwasserbereitung: 56 %; langere Prasenzzeiten in der Woh-
nung: 23 %). Gleichzeitig ist festzustellen, dass bei den Fallen mit hohem Energieverbrauch dieser nicht
nur aufgrund der 0.g. Belastungsfaktoren entsteht, sondern auch aus Unwissenheit und/ oder durch nicht

reflektierten Umgang mit Energie.

Eine Energiesparberatung kann demzufolge nur ein Lésungsweg sein — bei der VZ-RLP wurden ca. zwei
Dritteln der Ratsuchenden Energiesparempfehlungen gegeben. Diese werden zum Teil nachweislich

umgesetzt, zum Teil ist die Realisierung nicht nachprifbar.

Energieschulden haben sowohl individuelle als auch strukturelle Ursachen.

Die Hintergriinde fir Zahlungsschwierigkeiten lassen sich in zwei Dimensionen beschreiben:
- es liegt eine Krisensituation vor

- es besteht eine Dauerproblematik.
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Zwischen Krisensituationen und Dauerproblematiken kann es zu einem ,Teufelskreis® kommen (siehe
Abb. 20). Ratsuchende mit dauerhaften Zahlungsschwierigkeiten sind deutlich anfalliger fur Krisen (z.B.
Versorgungssperren). Die Bewaltigung einer akuten Notlage wiederum bindet Ressourcen (z.B. Zeit,
Geld fur Mahngebihren, Entsperrungskosten), die nicht zur Losung der Dauerproblematik zur Verfligung
stehen. Z.B. kénnen Ratsuchende, die von schweren Krankheiten (haufig Depressionen und korperliche
Beeintrachtigungen) betroffen sind oder Verstandigungsschwierigkeiten haben, nicht adaquat und

rechtzeitig auf Energieschulden reagieren.

Individuelle Strukturelle

Ebene Ebene

erschwerende Umstéande

Abbildung 20: Krisensituation und Dauerproblematik

Individuelle Ebene:

Die betroffenen Personen bzw. Haushalte haben keine finanziellen Ressourcen, um selbst sehr gerin-
ge Mehrkosten zu begleichen. Das bedeutet, dass geringe Nachforderungen (teilweise 100 Euro) Strom-
sperren nach sich ziehen und Energiepreissteigerungen von wenigen Euro pro Monat zu Zahlungs-

schwierigkeiten flhren.

Eine hohe individuelle Belastung entsteht durch (chronische) Krankheiten und Tod. Krankheiten und
Todesfalle kénnen sowohl grof3e psychische als auch finanzielle Belastungen (z.B. Beerdigungskosten)
verursachen und fuhren haufig zu einer Einschrankung des Handlungsspielraums. So verhindern z.B.
lange Abwesenheitszeiten aus der Wohnung zeitnahe Reaktionen auf Mahnungen, medizinisch notwen-

dige Mallnahmen (z.B. Sauerstoffgerate) bedingen einen hohen Strombedarf.

Es kommt zu Verschuldungsspiralen, da aufgrund fehlender finanzieller Kapazitaten Nachforderungen
nicht oder nicht im vollen Umfang bezahlt werden kénnen (Nachzahlungen ziehen Mahnkosten nach sich,

die sich wiederum summieren).

Viele Ratsuchende sind schlecht informiert, weshalb sie hohe Stromtarife bezahlen; sie wissen nicht,

wie sie Zahlerstande kontrollieren konnen und Stromverbrauche von Geraten einzuschatzen sind.
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Ratsuchende kénnen in Verhandlungen mit EVU und sozialen Behoérden ihre Interessen schwer durch-

setzen bzw. wissen nicht um ihre Méglichkeiten.
Strukturelle Ebene:

Ratsuchende kommen hauptsédchlich (67 %) wegen Stromschulden. Grinde fiir hohen
Stromverbrauch liegen bei 74 % der Haushalte, die aufgrund von Stromproblemen beraten wurden und
einen erhéhten Stromverbrauch haben (n=70) im Verhalten der Ratsuchenden. Bei 53 % dieser
Haushalte erh6ht die elektrische Warmwasserbereitung den Strombedarf. Der Anteil fir Strom ist im
Transferleistungsbezug® zu gering angesetzt (ca. 8 % pro Monat fir Wohnen, Energie,

Wohninstandhaltung) und deckt keinen durchschnittlichen Verbrauch.

In Beispielrechnungen der VZ-RLP ergibt sich fir einen 4-Personen-Haushalt mit einem
Jahresstromverbrauch von 4.000 kWh in der Grundversorgung in Rheinland-Pfalz durchschnittlich eine

monatliche Liicke in der Kostendeckung von mindestens 25 Euro®.

Die Unterdeckung verstarkt sich bei Haushalten mit elektrischer Warmwasserbereitung und mit jeder
zusatzlichen Person im Haushalt, da die gewahrte Warmwasserpauschale einen durchschnittlichen
Warmwasserverbrauch und dessen Kosten pro Person nicht abdeckt. Zusatzlich ist dieser Zuschuss
vielen Leistungsbeziehern nicht bekannt oder wurde aus anderen Griinden nicht beantragt. Bei knapp
einem Funftel aller Ratsuchenden (19 %) bestand mindestens eine umgesetzte Versorgungssperre in

den letzten finf Jahren vor der Beratung durch die VZ-RLP.

Ratsuchende verfligen Uber wenig finanzielle Mittel, so dass sie mehrheitlich alte technische Gerate
nutzen, die einen erhéhten Stromverbrauch haben (21 %). Die Ubernahme von Stromkosten bei medizi-
nisch notwendigen Geraten wird nicht einheitlich von den Krankenkassen gehandhabt und ist vielen Be-

troffenen nicht bekannt.

Energieversorger lassen sich bei individuellem Kontakt durch die Ratsuchenden nur selten auf Verande-
rungen der Zahlungsmodalitdten der Forderungen ein (z.B. keine Vereinbarung bzw. Veranderung von

Ratenplanen).

Jobcenter und Sozialamter unterstiitzen bei Energieschulden selten, sondern verweisen auf Eigenver-
schulden, wenn der Haushalt nicht nachweisen kann, dass er die geforderten Abschlage regelmaRig be-
glichen hat. Insgesamt wurden im Dokumentationszeitraum lediglich drei Darlehen durch Jobcenter und
Sozialamt bewilligt. Beim Jobcenter wurden 56 Darlehen beantragt und 38 abgelehnt. Beim Sozialamt

wurden vier Darlehen beantragt und drei abgelehnt‘m.

Nachforderungen aus Jahresabrechnungen fiihren zu hohen finanziellen Belastungen der Haushalte.
Teilweise konnen die beratenen Haushalte ihren eigenen Verbrauch selbst schwer einschatzen und kon-
trollieren diesen haufig nicht (u.a. erschwerte Zugange zum Zahler). Hinzu kommen schwankende Kosten

3 |m Hartz IV-Regelsatz von 399 Euro ab 01.01.2015 sind fiir einen Single-Haushalt knapp 33,36 Euro fiir Wohnen, Energie,
Wohninstandhaltung enthalten. Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit

% Dies setzt voraus, dass dieser Betrag, der eigentlich fiir Wohnung, Strom und Wohnungsinstandhaltungskosten gedacht ist, komplett in die
Finanzierung des Stroms flieft

40 Die Differenzen zwischen Beantragung, Ablehnung und Bewilligung ergeben sich dadurch, dass zum Analysezeitraum noch nicht dber alle
Beantragungen entschieden wurde.
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z.B. aufgrund eines normalen schwankenden Energieverbrauchs (vor allem in Mehrpersonenhaushalten)
oder aufgrund von Preiserhéhungen. Im Ergebnis wird die Jahresrechnung zu einem schwer kalkulierba-
ren Kostenfaktor. Es kommt zu Nachforderungen, die teilweise in der Hohe eines Monatseinkommens
liegen, und von den Betroffenen nicht gezahlt werden kénnen. Kirzere Abrechnungszeitraume kénnen

diese Situation entscharfen.

6.3 Die Leistung der Beratung

Bedarfsorientierung - Das Beratungskonzept passt in seiner bedarfsorientierten

Flexibilitdt gut zur komplexen Problemlage der Ratsuchenden

Die Evaluation zeigt, dass aufbauend auf der individuellen Problemanalyse die Mediation mit dem EVU
und die Energierechtsberatung den Kern der systemischen Energiekostenberatung bilden. Sie werden
bei Bedarf um weitere Beratungsschritte erganzt. Insgesamt werden alle konzipierten Beratungsschritte
genutzt.

Es wird bestatigt, dass energiekostenbezogene Zahlungsschwierigkeiten ein multikausales Problem sind.
Fir eine adaquate Unterstutzung ist ein interdisziplindres, umfassendes Beratungsangebot notwendig.

Dieser Bedarf wird von der Energieberatung in ihren verschiedenen Facetten auRerordentlich gut gelost.

Lésungen - Das Beratungsangebot I6st akute und dauerhafte Probleme der Ratsuchenden

Da sich Zahlungsschwierigkeiten als Krise oder Dauerproblematik manifestieren, sind
Beratungsangebote notwendig, die sowohl kurzfristige als auch langfristige Veranderungen bewirken
kénnen. Die systemische Energiekostenberatung findet fur beide Problematiken erfolgreich Losungen.
Auf akute Krisen wird insbesondere durch die schnelle Verfligbarkeit von Unterstitzung (z.B. telefonische
Beratung), die Mediation mit dem EVU und psychosoziale Beratung sowie Notfallhilfe reagiert. Ein
wichtiger Indikator fir die erfolgreiche Abwendung von Krisensituationen ist die hohe Quote
aufgehobener Versorgungssperren. Dauerproblematiken werden u.a. durch die nachhaltige Veranderung
von Zahlungsmodalitaten, Hilfestellung und Information Gber die Beantragung bisher nicht eingeforderter

Unterstiitzung durch das staatliche Hilfesystem und Beratung zu Energiesparmalinahmen entscharft.

Mediation - Die Beratung vermittelt erfolgreich in einem System mit vielen Akteuren

Die Beschreibung der mit Zahlungsschwierigkeiten verknlpften Probleme zeigt, dass die betroffenen
Ratsuchenden in Kontakt zu unterschiedlichen Akteuren (z.B. Energieversorgern, Jobcenter, Vermietern)
stehen. Innerhalb dieses Beziehungsnetzwerkes bzw. —systems sind alle Akteure Teil der Probleme der
Ratsuchenden bzw. ihrer Lésung. Die VZ-RLP vermittelt zwischen verschiedenen Positionen und

versucht, mehrere Akteure einzubinden, um den dauerhaften Beratungserfolg zu sichern.

Gleichzeitig stoRt die Arbeit der VZ-RLP an ihre Grenzen, denn dauerhafte strukturelle Problemlagen
(s.0.) sind durch eine Beratung nicht langfristig zu 16sen. Hier miissen die weiteren Akteure im System
wie bspw. EVU und soziale Behérden tatig werden.

e-fect eG Seite 29 von 32



\ |

Endbericht der formativen Evaluation der ,Systemischen Energiekostenberatung der VZ-RLP”

Vielfalt - Verschiedene Handlungsansétze fiihren zu ldngerfristigen Verdnderungen.

Bereits Nachzahlungen von weit unter 500 Euro kdnnen zu Zahlungsschwierigkeiten und Energiesperren
fuhren. Ratenplane entscharfen die Situation deutlich. Die Evaluation zeigt, dass die Veranderung von

Zahlungsmodalitaten gegeniuber dem EVU Zahlungsschwierigkeiten auflésen kann.

Die Energiekostenberatung verhandelt in der Mehrheit die Stundung von Forderungen und die Vereinba-
rung von Ratenpléanen, oft begleitet von einer Einmalzahlung. Die Stundung von Forderungen verschafft
den Ratsuchenden Zeit, die akute Krisensituation zu bewaltigen und Lésungsstrategien umzusetzen. Die

Verscharfung der Situation durch Auflaufen von Kosten wird gestoppt.

Aufgrund der geringen finanziellen Ressourcen stellen hohe Nachforderungen fiir die Ratsuchenden eine
starke Belastung dar. Ratenpldane ermdglichen einen kontinuierlichen Schuldenabbau und sind daher
von den Betroffenen leichter zu realisieren. Vor dem Hintergrund dieser Ergebnisse ist von den EVU ein
verhdltnismaRiges und milderes Vorgehen anzumahnen. Statt Sperrungen einzuleiten, sollten
Ratenplane systematisch und direkt durch die EVU mit den Ratsuchenden flexibel und auf die individuelle

Situation angemessen gewahrt werden.

Vor-Ort-Beratungen ermdglichen die Uberprifung bzw. Senkung des Energieverbrauchs der beratenen
Haushalte und sind weiter ausbaufahig. Die Beratungsergebnisse zeigen, dass in jenen Fallen, in denen
ein erhdhter Energieverbrauch festgestellt wird, die Vor-Ort-Beratung in hohem Maf3e zur Umsetzung von
Energiesparmaflinahmen fiihrt. Sie ist aullerdem die einzige Moglichkeit, die Veranderung technischer
Einstellungen vor Ort anzuleiten und bislang unbekannte technische Risiken fur hohen Energieverbrauch
aufzudecken. Eine Mdglichkeit zum Ausbau bietet die Erkundung der Beweggriinde fiur die Ablehnung

einer Vor-Ort-Beratung mit dem Ziel, dass mehr Ratsuchende die Vor-Ort-Beratung nutzen.
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6.4 Umfassende Erkenntnisse und politisches Handeln sind notwendig

Forschungsbedarf - Energiearmut ist ein sehr komplexes und bislang wenig erforschtes

Problem

Eine umfassende Forschung, die es so zurzeit in Deutschland nur ansatzweise gibt, zur Pravalenz von
Energiearmut in Deutschland, individuellen und strukturellen Hintergrinden und besonders betroffenen
Bevolkerungsgruppen ist notwendig. Eine bundesweite Definition und Vereinheitlichung des Begriffs
Energiearmut und eine differenzierte Dokumentation (z.B. durch die Erfassung von Versorgungssperren)

kann dies unterstltzen.

Handeln - Energiearmut erfordert politisches Handeln

Anhand der Dokumentation der Beratungsproblematiken und dem eingeschrankten Handlungsspielraum
der Energieberatung wird deutlich, dass Energieprobleme nicht nur auf der individuellen Ebene gel6st
werden kdnnen, sondern strukturelle Lésungen erfordern. Eine groRe Anzahl der beratenen Haushalte
befindet sich dauerhaft in einer prekaren Situation: Stromschulden werden nur noch durch monatelange
Sperrungen und Energieverzicht abgebaut. Diese Problematik wird auch durch vielerorts favorisierte
Chipkartenzahler nicht gelost, sondern eher der Verzicht zur Regel gemacht und durch die bei diesen

Zahlern ublichen héheren Energiekosten zugespitzt.

Im Fall von Heizsperren dagegen verscharft sich die Situation bei einer Sperrung noch weiter — haufig
wird ersatzweise mit Strom geheizt und die dabei entstehenden hohen Schulden flihren fast zwangslaufig
in die Verbraucherinsolvenz. Gerade die hohe Anzahl von Haushalten mit Kindern, die in die Beratung
kommen, macht die Brisanz deutlich, denn ihnen ist die Befriedigung elementarer Bedurfnisse (Licht,
gekihlte Lebensmittel, warme Mahlzeiten oder warmes Wasser) nicht mehr méglich. Kindern wird damit
das Recht auf eine freie Entfaltung beschnitten. Die Evaluation zeigt auf, dass Transferleistungen flexibler
und in der Bearbeitung schneller gehandhabt werden mussen und Unterstiitzungen wie z.B. Darlehen
leichter gewahrt werden sollten. Die Diskrepanz zwischen dem berechneten Anteil an Energie in
Transferleistungen und dem tatsachlichen Bedarf ist zu problematisieren. EVU sind gefordert,
Abrechnungszeitraume fir den Energieverbrauch zu verkirzen, und ihren Kunden flexible Losungen fir

Zahlungsschwierigkeiten zu gewahren.
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