Datenschutzhinweis der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V.
- Verbraucherberatung -

Als Verbraucherzentrale setzen wir uns fur einen wirksamen Schutz personenbezogener Daten ein. Deshalb
gewahrleisten wir auch fir den Umgang mit lhren Daten ein hohes Schutzniveau. Wir bitten Sie, diese
Datenschutzerklarung sorgfaltig durchzulesen. Bitte beachten Sie auch den Datenschutzhinweis flur die
Nutzung unseres Internetauftritts unter der Adresse www.verbraucherzentrale-rip.de/datenschutz.

1.Name und Kontaktdaten der Verantwortlichen
Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V., vertreten durch die Vorstandin Heike Troue, Seppel-Gliickert-
Passage 10, 55116 Mainz, Telefon: 06131 /28 48 0, Telefax: 06131 / 28 48 683,

E-Mail: info@vz-rlp.de

2.Kontakt zum Datenschutzbeauftragten:

Sollten Sie Fragen zum Datenschutz bei der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V. haben, kénnen Sie
sich jederzeit an unsere Datenschutzbeauftragte wenden, die Sie wie folgt erreichen:

Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V., Datenschutzbeauftragte, Seppel-Glickert-Passage 10,

55116 Mainz, Telefon: 06131 / 28 48 0, Telefax: 06131 / 28 48 618, E-Mail: datenschutz@vz-rip.de

3. Erhebung, Speicherung und Léschung personenbezogener Daten
Mit Ihrer Kontaktaufnahme zu uns und der Inanspruchnahme unserer Angebote der Verbraucherberatung
oder auldergerichtlicher Rechtsvertretung erheben wir, sofern dies zur Auftragserfiillung erforderlich ist,
folgende personliche Daten und Informationen von Ihnen:

e Anrede, Vornamen, Nachnamen,
E-Mail-Adresse,
Wohnanschrift,
Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),
Informationen und Dokumente, die flr die Beratung, Rechtsvertretung im Rahmen unserer
Beauftragung notwendig sind.

Die Speicherung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Ihre Anfrage hin und hat ihre Rechtsgrundlage
in dem zwischen uns geschlossenen Beratungs- bzw. Rechtsbesorgungsvertrag (Art. 6 Abs. 1 lit. b, Art. 9
Abs. 2 lit. f DSGVO).

Wir speichern lhre Daten grundsatzlich nur solange, wie dies zur Erbringung unserer Dienstleistung lhnen
gegenuber erforderlich ist, oder wir ein berechtigtes Interesse an der weiteren Speicherung haben. Daten,
die wir im Rahmen einer Rechtsberatung/Vertretung erhoben haben, l6schen wir unter der Beachtung
gesetzlicher Aufbewahrungspflichten nach sechs Jahren nach Ablauf des Kalenderjahres, in dem der
Beratungs- bzw. Rechtsvertretungsauftrag beendet wurde, es sei denn, dass wir nach Art. 6 Abs. 1 lit. c
DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus
HGB, StGB oder AO) zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine dariberhinausgehende
Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben.

4. Art und Zweck der Verwendung personenbezogener Daten
Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

¢ um Sie als Ratsuchenden/Rechtsbesorgungssuchenden identifizieren zu kénnen;

e um Sie angemessen rechtlich beraten und vertreten zu kénnen;

o zur Korrespondenz mit Ihnen;

e zur Rechnungsstellung, sofern unser Angebot kostenpflichtig ist.
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 lit. b, Art. 9 Abs. 2 lit. f DSGVO
zu den genannten Zwecken fir die Bearbeitung unserer Dienstleistungsangebote und fir die beidseitige
Erfillung von Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis erforderlich. Sofern wir lhre Daten fur einen
anderen Zweck verwenden mochten als sie erhoben wurden, werden wir Sie vorher um lhre Einwilligung
bitten.

5. Weitergabe von Daten an Dritte

Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 lit. b, Art. 9 Abs. 2 lit. f DSGVO fir die Erfullung unserer vertraglichen
Verpflichtungen (Beratung/Rechtsvertretung) erforderlich ist, geben wir |hre Daten und Informationen an
Dritte weiter. Dieses umfasst insbesondere die Weitergabe |hrer Daten an unsere Honoraranwalte:innen
/Honorarberater:innen und/oder andere von uns zur Vertragserflllung beauftragte Dienstleister und
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Dabei gewahrleisten wir, dass die durch uns beauftragten Honoraranwalte:innen / Honorarberater:innen,
Dienstleister und Erflllungsgehilfen uns gegeniber vertraglich verpflichtet sind, den Schutz Ihrer Daten nach
den Vorschriften der DSGVO zu erfiillen. Ihre Daten werden zudem, sofern zur Auftragserfillung erforderlich,
an die Rechtsvertretungsgegner, sowie deren Vertreter, oder an offentliche Institutionen zum Zwecke der
Korrespondenz, Beratung oder Geltendmachung Ihrer Rechte weitergeleitet. Die weitergegebenen Daten
dirfen von dem Dritten ausschlieRlich zu den genannten Zwecken verwendet werden. Eine Ubermittlung
Ihrer persdnlichen Daten an Dritte zu anderen als den aufgefihrten Zwecken findet nicht statt.

Aufgrund von gesetzlichen Bestimmungen kdénnen wir als Verbraucherzentrale verpflichtet werden, Daten
an offentliche Stellen weiterzugeben, z.B. an Finanz- oder Aufsichtsbehérden. Zudem nutzen wir die bei der
Beratung erhobenen Daten in pseudonymisierter Form, um strukturelle Probleme zu erkennen und sichtbar
zu machen sowie unsere Beratungsangebote den sich andernden Verbraucherbedlrfnissen anzupassen.
Dabei arbeiten wir mit den Verbraucherzentralen der anderen Bundeslander und dem Verbraucherzentrale
Bundesverband e.V. (vzbv) zusammen, die ebenfalls ein hohes Datenschutzniveau gewahrleisten. lhren
Namen, ihre Anschrift, Telefonnummern oder E-Mail-Adressen Ubermitteln wir bei der Weitergabe lhrer
fallbezogenen Daten nicht an o6ffentliche Stellen, andere Verbraucherzentralen oder den vzbv. Sollte es
sinnvoll sein, Unterlagen an eine Aufsichtsbehérde oder den vzbv weiterzugeben, tragen wir Sorge dafir,
dass die Unterlagen so geschwarzt und pseudonymisiert werden, dass Dritte diese Unterlagen nicht auf
die/den Verbraucher zurtckfuhren kénnen. Sofern im Einzelfall die Weitergabe von personenbezogenen
Daten erforderlich sein sollte, bitten wir Sie vorher um Ihre ausdruckliche Einwilligung.

6. Ihre Rechte als Betroffener der Datenverarbeitung
Bezogen auf die Verarbeitung Ihrer Daten haben Sie nach der DSGVO folgende Rechte:

e Sie konnen lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenilber uns widerrufen. Dies hat zur Folge,
dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr
fortfihren durfen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO);

e Sie konnen Auskunft Uber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen.
Insbesondere kénnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorien der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniber denen lhre Daten
offengelegt wurden oder werden und die geplante Speicherdauer verlangen (Art. 15 DSGVO);

e Sie konnen unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder die Vervollstandigung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen (Art. 16 DSGVO);

e Sie kénnen die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen, soweit
nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsaufRerung und Information, zur
Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des o&ffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist (Art. 17
DSGVO);

e Sie kdnnen die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, soweit
die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmafig ist, Sie aber deren
Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigen oder Sie gemay Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben (Art. 18 DSGVO);

e Sie kdnnen von uns verlangen, lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, géngigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung
an einen anderen Verantwortlichen verlangen (Art. 20 DSGVO);

¢ Sie kénnen sich bei einer Aufsichtsbehérde beschweren. In der Regel kdnnen Sie sich hierflr an die
Aufsichtsbehdrde lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder unserer Geschéftsstelle wenden (Art. 77
DSGVO).

e Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit daflir Grinde vorliegen, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben.

Mochten Sie von lhren Rechten als Betroffener oder lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen,
geniigt eine E-Mail an: datenschutz@vz-rip.de.

Stand 01.03.2023
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