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Weiterführende Informationen zum Web-Seminar „Internetan-
schluss zu langsam oder ausgefallen? – Ihre Rechte“ 

LINKLISTE 

Messtool der Bundesnetzagentur 

 www.breitbandmessung.de 
 

Briefvorlagen 
 Wichtige neue Kundenrechte für Telefon-, Handy- und Internetverträge | Verbrau-

cherzentrale Rheinland-Pfalz (verbraucherzentrale-rlp.de) 
 Internetanschluss zu langsam oder ausgefallen? Was Betroffene tun können | 

Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz (verbraucherzentrale-rlp.de) 
 Internetanschluss zu langsam? Unsere interaktiven Briefvorlagen | Verbraucher-

zentrale Rheinland-Pfalz (verbraucherzentrale-rlp.de) 
 Internet-Bandbreite unterschritten: Minderung berechnen und einfordern | Ver-

braucherzentrale Rheinland-Pfalz (verbraucherzentrale-rlp.de) 
 

Allgemeine Informationen zu Breitbandanschlüssen 

 www.vz-rlp.de/glasfaser 
 Glasfaseranschluss: Das müssen Sie zu Abläufen und Verträgen wissen | Ver-

braucherzentrale Rheinland-Pfalz (verbraucherzentrale-rlp.de) 

Terminhinweise 

 Web-Seminar: Warum ein Glasfaseranschluss sinnvoll ist | Verbraucherzentrale 
Rheinland-Pfalz (verbraucherzentrale-rlp.de) 

 

Bei weiteren Fragen können Sie sich jederzeit bei uns melden unter:  

 Postanschrift:  

Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V. 

Abteilung Digitales und Verbraucherrecht 

Postfach 41 07 

55031 Mainz 

 

http://www.breitbandmessung.de/
https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/aktuelle-meldungen/digitale-welt/wichtige-neue-kundenrechte-fuer-telefon-handy-und-internetvertraege-65879
https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/aktuelle-meldungen/digitale-welt/wichtige-neue-kundenrechte-fuer-telefon-handy-und-internetvertraege-65879
https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/wissen/digitale-welt/onlinedienste/internetanschluss-zu-langsam-oder-ausgefallen-was-betroffene-tun-koennen-12763
https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/wissen/digitale-welt/onlinedienste/internetanschluss-zu-langsam-oder-ausgefallen-was-betroffene-tun-koennen-12763
https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/musterbriefe/digitale-welt/internetanschluss-zu-langsam
https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/musterbriefe/digitale-welt/internetanschluss-zu-langsam
https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/digitale-welt/internetbandbreite-unterschritten-minderung-berechnen-und-einfordern-73936
https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/digitale-welt/internetbandbreite-unterschritten-minderung-berechnen-und-einfordern-73936
http://www.vz-rlp.de/glasfaser
https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/wissen/digitale-welt/glasfaseranschluss-das-muessen-sie-zu-ablaeufen-und-vertraegen-wissen-84389
https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/wissen/digitale-welt/glasfaseranschluss-das-muessen-sie-zu-ablaeufen-und-vertraegen-wissen-84389
https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/digitale-welt/webseminar-warum-ein-glasfaseranschluss-sinnvoll-ist-84927
https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/digitale-welt/webseminar-warum-ein-glasfaseranschluss-sinnvoll-ist-84927
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 Telefon: 06131/2848-222 

 E-Mail: telekommunikation@vz-rlp.de   

 Webseite: www.verbraucherzentrale-rlp.de (hier können Sie sich auch für un-
seren Newsletter anmelden) 

 Facebook: www.facebook.com/vzrlp  

 Twitter: www.twitter.com/VZRLP  

 YouTube: https://youtube.com/@vzrlp  

 Instagram: www.instagram.com/vzrlp/  

 

 Online-Beratung der Verbraucherzentralen in anderen Bundesländern: 
https://www.meine-verbraucherzentrale.de/DE-RP/onlineberatung  

 Informationen zur bundesweiten Beratung der Verbraucherzentralen in ande-
ren Bundesländern: https://www.verbraucherzentrale.de/beratung   
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