
 

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die Informationen und Links  
den Stand der Dinge zum Zeitpunkt ihrer Veröffentlichung  
wiedergeben (Stand 17.01.2024). 
 
 

 

 

 

 

 

 

Verbraucherzentrale 

Rheinland-Pfalz e.V. 

 Seppel-Glückert-Passage 10 

55116 Mainz 

Tel. (0 61 31) 28 48 0 

Fax (0 61 31) 28 48 66 

 

info@vz-rlp.de 

www.vz-rlp.de 
 

Neuer Termin: 24.01.2024, 12:30 Uhr 

Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Lunch & Learn  
„Der Weg zum Pflegegrad“, 

wir bedauern sehr, dass das für den 17.01.2024 geplante Webseminar aufgrund von 
technischen Störungen nicht wie geplant stattfinden konnte und abgebrochen werden 
musste.  
 
Als zeitnahen Wiederholungstermin bieten wir die gleiche Veranstaltung am  
 

Mittwoch, dem 24.01.2024 um 12:30 Uhr 
 

erneut an und würden uns freuen, wenn Sie dabei sein können.  
 
Zur Anmeldung gelangen Sie hier: https://join.next.edudip.com/de/webi-
nar/lunchlearn-der-weg-zum-pflegegrad/1991259 

Alle anderen oder diejenigen, die vorab bereits Informationen benötigen, finden im 
weiteren Text unsere „Linkliste“, die wir normalerweise im Anschluss an die Veran-
staltung verschicken und in der wir die wichtigsten Informationen zum Thema zusam-
mengefasst haben.  
 
Wir bedanken uns herzlich für Ihr Verständnis! 

Mit freundlichen Grüßen  
Ihre Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz 
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Weiterführende Informationen zur digitalen Veranstaltung 
„Der Weg zum Pflegegrad“ am 17.01.2024 

LINKLISTE 

INFORMATIONEN ZUM NACHLESEN:  

Webseite der Verbraucherzentrale „Der Weg zum Pflegegrad“ 

 Sie finden hier die Grafik aus dem Webseminar und können dort die einzelnen 
Stationen für kurze Erläuterungen anklicken. Unterhalb der Grafik finden Sie 
ausführlichere Informationen zu einzelnen Themenbereichen. 

 https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/wissen/gesundheit-pflege/pflegean-
trag-und-leistungen/der-weg-zum-pflegegrad-35491  

 

Broschüre Medizinischer Dienst „Die Selbstständigkeit als Maß der Pflegebe-
dürftigkeit“ 

 In dieser Broschüre hat der MD die Voraussetzungen der Pflegebedürftigkeit 
und die Module gut erläutert. 

 Zum Download verfügbar unter: https://md-bund.de/fileadmin/dokumente/Pub-
likationen/SPV/Begutachtungsgrundlagen/19-05-20_NBI_Pflegebeduerftig-
keit_Fach-Info.pdf  

 

Begutachtungs-Richtlinien 

 Nachzulesen unter: https://md-bund.de/themen/pflegebeduerftigkeit-und-pfle-
gebegutachtung/begutachtungs-richtlinien.html  
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Widerspruchsverfahren 

 Wird der Pflegeantrag abgelehnt, ein zu geringer Pflegegrad festgestellt, ein 
Höherstufungsantrag abgelehnt oder eine Rückstufung vorgenommen, ist ein 
Widerspruchsverfahren und ggf. eine Klage vor dem Sozialgericht möglich.  
 

 Informationen zum Ablauf von Widerspruchs- und Klageverfahren haben wir 
hier zusammengestellt: https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/wissen/ge-
sundheit-pflege/pflegeantrag-und-leistungen/pflegegrad-abgelehnt-so-wehren-
sie-sich-mit-widerspruch-und-klage-11547  

 Der Widerspruch sollte begründet werden. Dabei ist es sinnvoll, zu den Be-
wertungen in den 6 Modulen Stellung zu nehmen, die vom MD nicht richtig 
vorgenommen wurden. Begründen Sie, warum die Bewertung nicht zutrifft und 
welche Bewertung richtig ist.  

Leistungen der Pflegeversicherung 

 Wurde ein Pflegegrad anerkannt, können die Leistungen der Pflegeversiche-
rung genutzt werden.  

 Einen Überblick finden Sie hier auf unserer Webseite https://www.verbrau-
cherzentrale-rlp.de/wissen/gesundheit-pflege/pflegeantrag-und-leistun-
gen/diese-leistungen-koennen-sie-fuer-die-pflege-beantragen-13424  

 

BERATUNGSANGEBOTE ZUM THEMA PFLEGE 

Rechts-Beratung Pflege und Wohnen im Alter  
der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz 

 Rechtliche Fragen zum Thema Pflege können Sie sich gerne an unsere 
Rechts-Beratung Pflege und Wohnen im Alter stellen.  
 

 Sie erreichen uns unter der Telefonnummer 06131 – 28 48 810  
und unter pflege@vz-rlp.de  
 

 Hier finden Sie alle weiteren Informationen zu diesem Beratungsangebot: 
https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/gesundheit-pflege/beratung-im-be-
reich-pflege-14932   
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Pflegestützpunkte 

 Pflegestützpunkte sind wohnortnahe Anlaufstellen, die pflegebedürftige Men-
schen und ihre Angehörigen beraten, unterstützen und bei der Organisation 
der Pflege behilflich sind (z.B. Vermittlung von Pflegediensten, Haushaltshilfen 
und Einkaufsservice). 

 https://sozialportal.rlp.de/aeltere-menschen/pflegestuetzpunkte/  

 

Bei weiteren Fragen können Sie sich jederzeit bei uns melden unter:  

 Postanschrift:  
Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V. 
Postfach 41 07 
55031 Mainz 

 Info-Hotline der Verbraucherzentrale: (06131) 28 48 0 

 E-Mail: info@vz-rlp.de   

 Webseite: www.verbraucherzentrale-rlp.de (hier können Sie sich auch für un-
seren Newsletter anmelden) 
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