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Vorsitzende des Vorstands 50 Jahre Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz
bzw. des Verwaltungsrats

—eine Chronik

1961 -1964 Therese Bartsch
3 Seit 50 Jahren:
1965-1966 Aurea Martin »Wissen, worauf es ankommt«

1967 —1975 Therese Bartsch 5 1960 bis 1970
Griindung und Aufbau
1976 —1991 Lielo Lang

9 1970 bis 1980

1992 -1997 Gertrud Miihl Expansion

1998 — 2003 Margot Reibel-Beutel 15 1980 bis 1990

Spezialisierung

seit 2004 Angelika Stegmann

21 1990 bis 2000
Umstrukturierung
und neue Medien

27 2000 bis 2010
Deregulierung und

Liberalisierung der Markte

46 Starke Mitgliedsverbande
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The Economic Times, Kalkutta, 17. April 2007
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Seit 50 Jahren:
»Wissen, worauf es ankommt«

Liebe Leserin, lieber Leser,

»Wissen, worauf es ankommt« — unter diesem
Motto feiert die Verbraucherzentrale Rheinland-
Pfalz in diesem Jahr ihr 50-jahriges Jubildaum.
1960 wurde sie von zehn engagierten Frauen-
und Familienverbanden gegriindet.

Das damals erklarte Ziel, Konsumenten und
Wirtschaft auf Augenhdhe zu bringen, hat auch
ein halbes Jahrhundert nach der Griindung
nicht an Bedeutung verloren. Fiir viele Konsu-
menten ist es heute schwieriger denn je, sich

in der immer komplexer und uniibersichtlicher
werdenden Konsumwelt zurechtzufinden.
Deshalb unterstiitzen wir Verbraucherinnen
und Verbraucher als unabhdngiger Lotse mit
Information und Beratung im Verbraucheralltag.
Gegeniiber Politik, Verwaltung und Wirtschaft
setzen wir uns fiir einen besseren Verbraucher-
schutz ein. Missstande spiiren wir auf, prangern
sie an und engagieren uns dafiir, dass sie ab-
gestellt bzw. gesetzlich geregelt werden.

»Wissen, worauf es ankommt« — unter diesem
Motto arbeiten die mittlerweile rund 8o Mit-
arbeiter und Mitarbeiterinnen aus den Bereichen
Versicherung, Lebensmittel und Erndhrung,
Energie, Finanzdienstleistungen, Verbraucher-
recht, Klimaschutz, Bauen, Telekommunikation
und Medien, Gesundheit und Pflege an individu-
ellen Problemldsungen fiir die Ratsuchenden.

Es war nie einfach, den
Spagat zwischen wach-
senden Anforderungen
und gleichzeitig begrenz-
ter offentlicher Férderung
zu schaffen. Mit Engage-
ment und Kompetenz ist
es gelungen, die Verbrau-
cherzentrale Rheinland-
Pfalz zu einer schlagkraftigen Organisation aus-
zubauen. Wir werden auch in Zukunft in unseren
Bemiihungen nicht nachlassen.

50 Jahre Verbraucherzentrale — ein guter Anlass,
Danke zu sagen: den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern fiir ihre unermiidliche Arbeit und ihren
engagierten Einsatz, den Geldgebern fiir das
stabile finanzielle Fundament, den Mitgliedsver-
banden und Delegierten fiir ihre Unterstiitzung
und ihre ehrenamtliche Tatigkeit, den Forderern
und Wegbegleitern fiir ihre ideelle Unterstiit-
zung und manch fruchtbare Diskussion. Ohne
sie alle wdre die Verbraucherzentrale Rheinland-
Pfalz nicht die anerkannte Organisation, die sie
heute ist.

W . a&[:L

Ulrike von der Lithe
Vorstand
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1960 bis 1970

Griindung und Aufbau




Griindungsversammlung der Ver-
braucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V.
am 18.10.1960

Erste Mitgliederversammlung in Mainz
am 22.11.1960

Die Geschaftsfuihrerin und eine Sach-
bearbeiterin verwalten einen Etat von
8.274,- DM.

Erste Vorstandsvorsitzende ist

Therese Bartsch

Er6ffnung der ersten Beratungsstellen
in Mainz, Ludwigshafen und Koblenz

Er6ffnung der Beratungsstelle Trier

Er6ffnung der Beratungsstelle
Kaiserslautern

Griindung der Stiftung Warentest
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Novellierung des Gesetzes gegen

den unlauteren Wettbewerb (UWG):
Verbraucherverbande haben das Recht,
gerichtlich gegen unlautere Verkaufs-
und Werbemethoden der Anbieterseite
vorzugehen

Griindung des Verbraucherschutz-
vereins, um die Klagebefugnis der
Verbraucherverbdande im verbraucher-
rechtlichen Bereich wahrzunehmen

Aufbau der Erndhrungsberatung in
Mainz und Kaiserslautern

Erste bundesweite Verbraucherwoche
unter dem Motto »Gut beraten — gut
gekauft« mit zahlreichen Veranstaltun-
gen in Rheinland-Pfalz

Die Fotos und Abbildungen in dieser
Chronik sind Impressionen aus

fiinf Jahrzehnten Verbraucherarbeit
in Rheinland-Pfalz
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1970 bis 1980

Expansion
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1970

1973

1974

1975

1970 bis 1980
Expansion

Umzug der Geschdftsstelle und
Beratungsstelle Mainz in die Grof3e
Langgasse 16

Institut fiir angewandte Verbraucher-
forschung fiihrt in Mainz und Ludwigs-
hafen Preisvergleiche »Wo ist was am
billigsten« durch

Bundesweite Busaktion »Gemeinsam
fiir verniinftige Preise«

Eroffnung der Beratungsstelle
Pirmasens

Aufbau der Wohnberatung durch eine
Innenarchitektin in der Geschaftsstelle
in Mainz

Eroffnung der Beratungsstelle Alten-
kirchen

Ausstellung zum Widerrufsrecht
bei Abzahlungskaufen

Film »Treten Sie naher — Der kritische
Verbraucher gewinnt« unter Feder-
fiihrung der Verbraucherzentrale Rhein-
land-Pfalz gedreht. Er informiert {iber
Verbraucherarbeit, Verbraucherrechte
und Lebensmitteleinkauf




Ausstellungen zu den Themen
»lLicht, Lampe, Leuchte« und
»Unseriose Verkaufsmethoden im
Orientteppich-Handel«

Haus des Verbrauchers wird in der
Grof3en Langgasse 16 in Mainz eroffnet

Durchfiihrung des ersten Konto-
gebiihrenvergleichs

Das Gesetz zur Regelung
des Rechts der Allgemei-
“ nen Geschaftsbedingun-
gen (AGB) tritt in Kraft:
Verbraucherverbande

haben bei unzuldssigen
Klauseln Klagebefugnis

Informationsstande bei Verbraucher-
messen in Ludwigshafen und Neustadt

Aktionen »Wascheschrank heute«
und »Zahngesundheit«

Zahlreiche Straf’enaktionen wie
»FuBBmessaktion fiir Kinder« und
StraBBentheater »Otto N und das
Kleingedruckte«

1
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1970 bis 1980
Expansion

Start der bundesweiten Energie-
beratung

Wochentlich wechselnde »Verbraucher-
und Einkaufstipps« sind durch einen
telefonischen Ansagedienst unter der
bundesweit einheitlichen Rufnummer
(0) 11 606 von jedem Ort der Bundes-
republik aus zum Ortstarif erreichbar

Eroffnung der Beratungsstelle Idar-
Oberstein. In den Folgejahren kommen
weitere Stiitzpunkte dazu

Ausstellungen zu den Themen Kosmeti-
ka und Selbstbaumdbel fiir Kinder

Kauf eines Verbraucherbusses, um
auch in Regionen ohne Beratungsstelle
Aufklarung und Information anbieten
zu kénnen




1979

Reisevertragsgesetz tritt in Kraft
Dia-Schau »ABC der Reklamation«
Mobile Energieberatung auf Tour

Aktionen zu einem gesunden Schul-
frithstiick

Sonderberatung zu Pelzen und Pilzen
Ausstellung »Alter werden — bequemer

leben« und Seniorenwoche in der Be-
ratungsstelle Kaiserslautern

13






1980 bis 1990

Spezialisierung
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1980

1981
1982

1983

1984

1980 bis 1990
Spezialisierung

Verbraucherzentralen erhalten die
Befugnis zur auf3ergerichtlichen
Rechtsbesorgung

Budgetberatung in einzelnen Be-
ratungsstellen durch Honorarkrafte

Aktion »K6nig Kunde«

Start der Versicherungsberatung
stundenweise durch eine Honorarkraft
in Mainz

Informationsstand auf der Rheinland-
Pfalz-Ausstellung

Bundesweite Aktion gegen sittenwidri-
ge Kreditvertrdge von Teilzahlungs-
banken: Die Mehrzahl der {iberpriiften
Ratenkreditvertrage wurde als wucher-
dhnlich und damit nichtig bewertet

Die »Infothek«, ein umfassendes
Nachschlagewerk mit Informationen,
Marktiibersichten und vergleichenden
Warentests, wird in den Beratungs-
stellen eingefiihrt. Dadurch soll eine
einheitliche Beratungsqualitdt sicher-
gestellt werden
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Einfiihrung der Lehrerinfothek mit

Unterrichtsmaterialien zu Verbraucher-

themen

Umweltthemen riicken zunehmend
ins Bewusstsein: Verbraucherzentrale
informiert iber umweltvertragliche
Putz- und Waschmittel, iiber Schad-

stoffe in Farben und Lacken, tiber Mill-

vermeidung sowie iiber Formaldehyd
in Mobeln

Erste computergestiitzte Beratungs-
angebote in den Bereichen Kredite,
Hypothekendarlehen und Versiche-
rungen

Lebensmittelskandale treten gehauft
auf, z.B. Glykol in Wein, Hormone

in Kalbfleisch, Fliissigei in Nudeln

Informationen zu FCKW in Spraydosen

17
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1986

1987

1988

1980 bis 1990
Spezialisierung

Reaktorkatastrophe in Tschernobyl
zieht Nachfrageflut zur radioaktiven
Belastung von Lebensmitteln nach sich

Haustiirwiderrufsgesetz tritt in Kraft

Ladenschluss ist Thema zahlreicher
Podiumsdiskussionen

Uberpriifung von Ratenkrediten und
Hypothekendarlehen

Mangelhafte Umsetzung des Haus-
tiirwiderrufsgesetzes beschaftigt Ver-
braucherzentrale

Aktion »Vollkornbrétchen«: Uber-
priifung, ob iiberhaupt Vollkornmehl
enthalten ist

Kurse zur »Vollwert-Erndhrung«
Einrichtung einer Priifstelle fiir
Textil- und Reinigungsreklamationen
Europdischer Binnenmarkt spielt

bei der Erndhrungsberatung eine zu-

nehmende Rolle

Projekt »Verbraucherarbeit mit sozial
Benachteiligten« in Pirmasens




1989 Einrichtung je einer Referentenstelle fiir

die Energie- und Umweltberatung

Umzug der Beratungsstelle Mainz
und der Erndhrungsberatung in die
Gymnasiumstrafie 4

Beratungs- und Vortragsangebote
fiir Aussiedler

Urteil des Bundesgerichtshofs (BGH)
zur Wertstellungspraxis der Banken:
Bareinzahlungen miissen noch am
selben Tag gutgeschrieben werden

BGH-Urteile zur Tilgungsverrechnung
von Hypothekendarlehen: Verbraucher-
zentrale liberpriift Abrechnungen und
ablehnende Bescheide der Banken und
berechnet Zins- und Tilgungsverluste
der Kunden

10-Jahresvertrdge von Versicherungen
verstoflen gegen das AGB-Gesetz

Einfiihrung des Dienstleistungsabends
Lielo Lang, 1. Vorsitzende der Ver-
braucherzentrale, erhdlt den Landes-

verdienstorden

Anschaffung des ersten Telefaxgerates

19
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1990 bis 2000

Umstrukturierung
und neue Medien




1990

22

1991

1992

1990 bis 2000
Umstrukturierung
und neue Medien

Aufbau der Abteilungen Versicherung
und Finanzdienstleistungen

Einflihrung der computergestiitzten
Versicherungsberatung

Start der landesgefdorderten Vor-Ort-
Energieberatung

Nach dem Mauerfall wird die Ver-
braucherzentrale Partnerorganisation
der im Aufbau befindlichen Verbrau-
cherzentrale Thiiringen

Kiirzung von Bundesmitteln gefahrdet
Arbeit der Verbraucherzentrale

Er6ffnung des ersten kommunal finan-
zierten Stiitzpunktes in Betzdorf

Ausbau der Erndhrungsberatung:

aus Landesmitteln kann eine zusatz-
liche Stelle eingerichtet werden, die je
zur Halfte in Ludwigshafen und Koblenz
angesiedelt wird. Erstes Projekt war
das gesunde Pausenfriihstiick

Vollendung des Europdischen Binnen-
marktes: Die Themen Lebensmittel-
imitate und Lebensmittelbestrahlung
riicken in den Fokus

| Werbraucherzenirala
x Rheinland - Plalz
| Bl

Batedadit

» Dienslag 9% -12"Uhr -




19 9 3 Pauschalreiserichtlinie wird nicht recht-
zeitig in deutsches Recht umgesetzt:
Zahlreiche Reisende sitzen aufgrund
der Zahlungsunfahigkeit eines Reise-
veranstalters am Urlaubsort fest

Er6ffnung des kommunal finanzierten
Stiitzpunktes in Hachenburg

Gertrud Muihl, 1. Vorsitzende der Ver-
braucherzentrale, erhdlt den Landes-
verdienstorden

1994 Time-sharing-Aktion auf den Flughdfen
Frankfurt und Hahn

Anderungen des Versicherungsrechts

BGH-Urteil zur Kiindigung von lang-
fristigen Versicherungsvertrdgen:

Vor dem 1. Januar 1991 abgeschlossene
Vertrdge mit 10-jahriger Laufzeit sind
unwirksam

199 5 Griindung der »Landesberatungs-
stelle Alten- und behindertenge-
rechtes Bauen und Wohnen.
Trager ist die Verbraucherzentrale,
Kooperationspartner die Architek-
tenkammer Rheinland-Pfalz

Stromsparaktion mit dem SWF

Broschiire zur Nutzung von Regen-
wasser

23
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1996

1997

1990 bis 2000
Umstrukturierung
und neue Medien

Aktion »Job oder Flop«: Bundesweite
Kampagne zu unseriosen Nebenver-
dienstangeboten

Pflichtversicherte in der gesetzlichen
Krankenversicherung kénnen zum
ersten Mal ihre Versicherung wechseln

Erstmalig Import von gentechnisch
verdnderten Lebensmitteln

Computergestiitzte Uberpriifung von
Heizkostenabrechnungen

Angespannte finanzielle Situation:
Weitere Mittelkiirzungen des Bundes-
wirtschaftsministeriums machen
Einflihrung von Beratungsentgelten
und SchlieBung der Stiitzpunkte
notwendig

Umstrukturierung und SchlieBung der
Beratungsstellen Altenkirchen und Idar-
Oberstein aufgrund der Mittelkiirzungen

Einfiihrung eines landesweiten, kosten-
pflichtigen Beratungstelefons, das
die bisherige Telefonberatung durch die
einzelnen Beratungsstellen ablost

Die landesweite Vor-Ort-Energie-
beratung wird eingestellt —insgesamt
wurden rund 1.200 Hauser analysiert

Das neue Energiewirtschaftsgesetz
tritt in Kraft und schafft die erste
Voraussetzung fiir die Offnung des
Strommarktes




1999

Das Monopol der Telekom fallt:
Liberalisierung des Telekommunika-
tionsmarktes bringt Bewegung auf den
Markt und zieht neue Anbieter und
Tarife nach sich. Telekommunikations-
kundenschutzverordnung tritt in Kraft

Aufbau der Abteilung Gesundheits-
dienstleistungen mit einer halben
Referentenstelle

Startschuss fiir die eigene Internetseite
in Anwesenheit von Wirtschaftsminister
Hans Artur Bauckhage

Verbraucherzentrale bietet erstmalig
Beratung zur Geldanlage sowie eine
computergestiitzte Beratung zur priva-
ten Altersvorsorge an

Liberalisierung des Strommarktes
bringt erste neue Stromangebote auf
den Markt und fiihrt zu grof3er
Verunsicherung

Neues Verbraucherinsolvenz- W

. . in d
recht tritt in Kraft: Verbraucher-  [Hsias S
zentrale erstellt Wegweiser fiir

tiberschuldete Haushalte

verfahren

Schwerpunktaktionen zu
sekundaren Pflanzenstoffen in
Lebensmitteln (Power Pur)

25
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2000 bis 2010

Deregulierung und
Liberalisierung der Markte




2000

Mainzer
Beratungs- und
Beschwerdetolefon
fidr Plegs
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2001

2000 bis 2010
Deregulierung und
Liberalisierung der Médrkte

Umzug der Geschaftsstelle der
Verbraucherzentrale in die Ludwigs-
strafle 6. Staatssekretdr Ernst Eggers
eroffnet den neuen Standort

Start der Bauberatung und der
Seminare zur Baufinanzierung

Einrichtung eines Expertentelefons
zum Verbraucherinsolvenzverfahren fiir
verschuldete Haushalte

Informations- und Beschwerdetelefon
Pflege gemeinsam mit den Beratungs-
und Koordinierungsstellen der Sozial-
stationen als Pilotprojekt in der Stadt
Mainz eingerichtet

Gesundheitsreform bringt zahlreiche
Anderungen im Gesundheitsbereich,
u.a. Aufbau von Modellvorhaben zur
Verbraucher- und Patientenberatung

Preisangabenverordnung wird ge-
andert: Der Handel muss bei Waren
neben dem Endpreis auch einen Grund-
preis angeben

Der erste BSE-Fall lasst die Drahte der
Erndhrungsberatung hei3laufen

Verbraucherzentrale feiert ihr 4o-jahri-
ges Jubildum

Aufbau der Abteilung Telekommunika-
tion und Medien

Modellprojekt »Patienten- und Verbrau-
cherschutz in der ambulanten Pflege«
gemeinsam mit den Beratungs- und




2002

Koordinierungsstellen: Uberpriifung
der Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen aller ambulanten Pflegedienste in
Mainz

BSE-Skandal in Deutschland:
Verbraucherzentrale startet ge-
meinsam mit dem rheinland-pfalzi-
schen Ministerium fiir Wirtschaft,
Verkehr, Landwirtschaft und Wein-
bau die Infokampagne »Appetit
auf Qualitat«

Aufklarungsaktivitaten im Vorfeld
der Euro-Einfiihrung

Die Einfiihrung des Euro zieht
zahlreiche Beschwerden {iber Preis-
erh6hungen nach sich

Start der Baurechtsberatung

Start der staatlich geforderten privaten
Altersvorsorge: Verbraucherzentrale
bietet Informationspaket aus Semina-
ren, Vortragen und computergestiitzter
Beratung an

Neues Schuldrecht bringt veranderte
Rechte bei Produktmangeln: Bei Kauf-
und Werkvertragen gibt es unter
anderem neue Verjahrungsfristen und
Gewdhrleistungsanspriiche
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2002

2003

2004

2000 bis 2010
Deregulierung und
Liberalisierung der Méarkte

Energiesparverordnung l6st Warme-
schutzverordnung ab

Schlagzeilen zu Acrylamid in Lebens-
mitteln sorgen fiir Verunsicherung

Fragen zur Krankenkassenwahl ziehen
Ansturm auf Informationstelefon
Gesundheit der Verbraucherzentrale
nach sich

Verbraucherzentrale richtet person-
liches Beratungsangebot zum Thema
private Altersvorsorge ein

Informations- und Beschwerdetelefon
Pflege kann dank einer Projektforde-
rung des Landes als landesweites An-
gebot etabliert werden

Neue Typ-Klassen in der Kfz-Versiche-
rung wirbeln das Preisgefiige durchein-
ander und fiihren zu steigender Nach-
frage bei der Versicherungsberatung

Zusétzlich zur stationdren Energie-
beratung gibt es ein Fallmanagement
vor Ort. Die Beratung erfolgt auch zu
Hause bei den Ratsuchenden

Aktionstage rund ums Handy

Einfiihrung von DVB-T im Rhein-Main-
Gebiet: Fernsehversorgung iiber Anten-
ne wird vom analogen Empfang auf
digitalen terrestrischen umgestellt,
weitere Regionen folgen nach und nach.
Verbraucherzentrale schaltet Infotelefon
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Informationsangebot der Erndhrungs-

beratung fiir jung und alt mit den Projek-

ten »FIT KID« und »Fit im Alter«
Telekommunikationsgesetz tritt in Kraft

Brand in der Geschéftsstelle der
Verbraucherzentrale: Fiir ein halbes
Jahr miissen die Mitarbeiter/innen
umziehen und unter erschwerten Be-
dingungen in provisorisch eingerichte-
ten Grofiraumbiiros arbeiten

Pilotprojekt Mieterberatung in Koope-
ration mit dem 6rtlichen Mieterverein
in der Beratungsstelle Ludwigshafen

Das Projekt »Wirtschaftlicher Verbrau-
cherschutz« wird vom Bundesministeri-
um fiir Verbraucherschutz, Erndhrung
und Landwirtschaft ins Leben gerufen

Gemeinschaftlicher Internetauftritt der
Verbraucherzentralen geht ins Netz

Gesundheitsreform tritt in Kraft und
zieht eine rege Nachfrage zur Praxis-
gebiihr und anderen Zuzahlungen nach
sich

Preisbindung bei nicht verschreibungs-
pflichtigen Medikamenten wird aufge-
hoben
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2005

2000 bis 2010
Deregulierung und
Liberalisierung der Médrkte

Neues Beratungsangebot mit Gerate-
demonstration zu den Themen Internet-
telefonie und Modernisierung des
Kabelnetzes

Energiewirtschaftsgesetz wird novel-
liert. Seitdem ist die Bundesnetzagen-
tur fiir die Regulierung der Netzentgelte
zustandig

Steigende Gaspreise ziehen eine

Welle von Widerspriichen und Protesten
nach sich. Verbraucherzentrale startet
zusatzliche telefonische Beratung

zum Thema Energierecht und bietet
schriftliche Informationen in Form einer
Gaspreismappe

Taschengeld- und Handyprojekt in der
Beratungsstelle Ludwigshafen

Projekt »Markttransparenz im Gesund-
heitswesen« gemeinsam mit den Ver-
braucherzentralen Nordrhein-Westfalen
und Sachsen: Markterhebungen sollen
zu mehr Transparenz beitragen. Bei

den Notdiensten von Zahndrzten und
Apotheken an Wochenenden und bei
der Situation von Migranten in Kranken-
hausern werden Defizite festgestellt

Neue Fleisch- und Futtermittelskandale
beschaftigen die Erndhrungsberatung

Start der Aktion zur nachhaltigen
Erndhrung »Die neue Essklasse«




A

) _ Landesberatungsstelle
Barrierefrei Bauen+Wohnen

Landesberatungsstelle »Alten- und
behindertengerechtes Bauen und
Wohnen« gibt sich anldsslich ihres
10-jahrigen Jubildums den neuen Namen
»Landesberatungsstelle Barrierefrei
Bauen und Wohnen«

BGH-Urteil zur Riickerstattung zuviel
gezahlter Beitrdge aus vorzeitig gekiin-
digten Kapital-Lebensversicherungen

Abschaffung der Eigenheimzulage
zieht Nachfrage nach Baufinanzierungs-
beratung nach sich

Faltblattserie »Lebensmittel des
Monats« gemeinsam mit dem Ministe-
rium fiir Wirtschaft, Verkehr, Landwirt-
schaft und Weinbau gestartet

2006 Nach den Landtagswahlen richtet die

neue Landesregierung eine eigene Zu-
standigkeit fiir den Verbraucherschutz
im Ministerium fiir Umwelt, Forsten und
Verbraucherschutz (MUFV) ein. Dadurch
und durch die Aussagen in der Regie-
rungserklarung wird der Stellenwert
der Verbraucherpolitik im Land deutlich
aufgewertet
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2006

2000 bis 2010
Deregulierung und
Liberalisierung der Méarkte

Bundesweite Aufklarungsaktion zu
unerwiinschter Werbung unter Feder-
fiihrung der Verbraucherzentrale Rhein-
land-Pfalz gestartet. Verbraucherzen-
tralen fordern eine Verbesserung der
Rechtslage. Bundestagsabgeordnete
und verbraucherpolitische Sprecherin
der CDU Julia Klockner nimmt die
Forderungen der Verbraucherzentralen
entgegen und will die Verbraucher-
schiitzer im Kampf gegen unseriose
Machenschaften unterstiitzen

Dank einer Landesforderung ist Rhein-
land-Pfalz das einzige Bundesland,

in dem die Energieberatung kostenlos
bleibt

Neuerungen bei Fernsehen und Handy:
HDTV, DVB-T, mobiles TV oder UMTS -
Verbraucherzentrale informiert mit
Vortragen und Gerdtedemonstrationen
tiber das Fernsehen von morgen

Uberpriifung der Riickkaufswerte von
Kapitallebensversicherungen ist Top-
thema in der Versicherungsberatung

Erneute Schlagzeilen iber Gammel-
fleisch und Etikettenschwindel und die
Diskussion iiber Risiken von gentech-
nisch veranderten Pflanzen bestimmen
die Arbeit der Erndhrungsberatung

Verstdrkte Aktionen der Erndhrungsbe-
ratung zu Nahrungsergdnzungsmitteln

Start der Internetseite
www.energieberatung-rlp.de




Unabhingige
Patientenberatung
peutschiand | UPD 8

2007

Er6ffnung der Unabhéngigen Patienten-
beratung — Regionalberatungsstelle
Ludwigshafen in Tragerschaft der Ver-
braucherzentrale Rheinland-Pfalz im
Rahmen des Modellprojekts nach § 65 b
SozialgesetzbuchV

Stabwechsel in der Fiihrung der
Verbraucherzentrale: Die langjdhrige
Geschaftsfiihrerin, Karin Stock, wird
im Beisein von Ministerprdsident
Kurt Beck und Verbraucherschutz-
ministerin Margit Conrad in den Ruhe-
stand verabschiedet. Ihre Nachfolge
tritt die stellvertretende Geschafts-
fiihrerin Ulrike von der Liihe an

Med b eampans
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2000 bis 2010
Deregulierung und
Liberalisierung der Médrkte

Bundesweite Kampagne zum Wechsel
des Stromversorgers

Energiespartraining mit Jiirgen Klopp,
dem ehemaligen Trainer des Fuf3ball-
vereins FSV Mainz o5

Projekt »Digitale Medien«: Start des
Infotelefons fiir Fragen rund um Fern-
sehen, Internet und Telefon

Bundesweite Gemeinschaftsaktion ge-
gen den Nepp im Netz und unseridse
Anbieter, die ungewollt Abonnements
unterschieben

EU-Vermittlerrichtlinie wird in nationa-
les Recht umgesetzt und bringt neue
Regelungen fiir Versicherungsver-
mittler: Verpflichtung zur Beratung,
Dokumentation und Protokollierung

Projekt »Ambulante Pflegedienstleistun-
gen« informiert tiber relevante Bestand-
teile ambulanter Pflegevertrage und er-
moglicht durch Checklisten eine besse-

re rechtliche Beurteilung der Vertrdage

Modellprojekt der Regionalberatungs-
stelle UPD: Patientenberatung fiir
sozial Benachteiligte in Ludwigshafen-
Oggersheim West

Projekt »Joschi hat’s drauf«: Erndh-
rungsbildung in Kindertagesstatten in
sozialen Brennpunkten

RegelmaBiger Verbrauchertipp des
Monats gemeinsam mit dem Ministe-
rium fiir Umwelt, Forsten und Ver-
braucherschutz

»Mir hat der Energiefachmann viele Wege
aufgezeigt, wie ich beispielsweise bei der
Modernisierung der Heizung oder beim
anstehenden

Dachausbau

wertvolle Energie

sparen kann.«

Jiirgen Klopp




2 0 O 8 Finanzmarktkrise erschiittert Gesell-
schaft und Wirtschaft. Von Ende
Oktober bis Weihnachten wird eine
kostenlose bundesweite Erste-Hilfe-
Hotline zur Finanzmarktkrise einge-
richtet. In den ersten beiden Stunden
wurden {iber 10.000 Anrufversuche
gezahlt. Im Laufe der achtwochigen
Dauer waren es insgesamt weit
mehr als 140.000 Anrufe

Datenskandale sorgen fiir Wirbel
und bringen ein bislang nicht
gekanntes Ausmaf} an Datenmiss-
brauch an den Tag, Verbraucherin-
nen und Verbraucher werden durch
unerlaubte Kontoabbuchungen
massiv geschaddigt

Ampelcheck soll fiir Transparenz bei
der Ndhrwertkennzeichnung sorgen

www.bioeinkaufen-rlp.de: Internet-
einkaufsfiihrer fiir Biolebensmittel ge-
meinsam mit dem Kompetenzzentrum
Okologischer Landbau erstellt

Unter www.barrierefrei-rlp.de geht
die Landesberatungsstelle »Barrierefrei
Bauen und Wohnen« online

30 Jahre Energieberatung mit Ministerin
Margit Conrad gefeiert. Mehr als 60.000
umfangreiche Beratungen rund um

das Thema Energiesparen haben die
Energieberater der Verbraucherzentrale
seit 1978 durchgefiihrt
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2008

2000 bis 2010
Deregulierung und
Liberalisierung der Méarkte

Riickblick auf 5 Jahre Informations-
und Beschwerdetelefon Pflege mit
Ministerin Malu Dreyer. 3.600 Anfragen
wurden in dieser Zeit bearbeitet

Pflegeweiterentwicklungsgesetz tritt
in Kraft: Einfiihrung von Pflegestiitz-
punkten und zusatzlichen Betreuungs-
leistungen fiir Demenzpatienten

Versicherungsvertragsgesetz tritt
in Kraft und bringt eine Vielzahl von
Verbesserungen fiir Versicherte

Verscharfung des Urheberrechts zieht
steigende Nachfrage bei der Verbrau-
cherzentrale nach sich

Grof3er Beratungsbedarf rund um
die Themen Fernsehtechnik und Uber-
tragungswege

Aktivitdten zur Starkung der Medien-
kompetenz: Vortrdge fiir Schulklassen
rund um die Themen »Kostenfalle
Handy« und »Internet«

»fiir mich. fiir dich. fiirs klima.«: Neues
bundesweites Projekt zum Klimaschutz
gestartet




2009

Stromsparaktion mit dem Ministerium
fur Umwelt, Forsten und Verbraucher-
schutz

Bundesweite Aufklarungsaktion zu
Wdrmepumpen

Energieberatung auf Expansions-
kurs: In 60 Orten bietet die Ver-
braucherzentrale mittlerweile die
stationdre Energieberatung an

Zeiten des Servicetelefons fiir den
Erstkontakt werden deutlich aus-
geweitet

Pflegekassen miissen die von ._--_-_-"'":._,—-,_—-

=

Pflegeheimen und ambulanten -
g L] '*, ,Im |n

Pflegediensten erbrachten
Leistungen und deren Qualitat
vero6ffentlichen: Verbraucher-
zentrale erarbeitet Gebrauchs-
anleitung »Noten fiir Pflege-
heime«
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2009

2000 bis 2010
Deregulierung und
Liberalisierung der Médrkte

Verbraucherzentralen sagen Daten-
missbrauch und Internetabzocke ver-
starkt den Kampfan

Lebensmittelimitate und Freigabe der
Verpackungsgrofien beschéftigen die
Erndhrungsberatung

Start eines wohnortnahen, niedrig-
schwelligen Projektes zur Starkung der
Verbraucherkompetenz im Koblenzer
Stadtteil Neuendorf in Kooperation mit
der Stadt Koblenz

Umzug in die Seppel-Gliickert-
Passage 10. Nach 25 Jahren sind

alle Fachbereiche, die Beratungsstelle
und die Geschaftsstelle wieder

unter einem Dach zu finden —und
zwar mitten in der Fu3gdngerzone




.

rbraucherzentrale 3

2010

Das Jubilaumsjahr
im Uberblick

Die Verbraucherzentrale feiert ihr 5o-jahriges

Jubildaum mit zahlreichen Aktionen fiir Verbraucher

und Verbraucherinnen im ganzen Land.

Januar

Februar

Tag der offenen Tiir

Mit verschiedenen Aktionen stellt
die Verbraucherzentrale ihre
aktuellen Beratungsangebote in
ihrem neuen Domizil in der Seppel-
Gliickert-Passage 10 in Mainz vor

Gut versichert

Umfrage zur Abwicklung von
Schadensfdllen mit Schwerpunkt
Rechtsschutzversicherung zeigt
Defizite bei der Regulierungspraxis
auf

Vortrage zu den Themen Zusatzver-

sicherungen fiir Senioren und
Absicherung bei Berufsunfahigkeit

in den Stadten Bad Ems, Bad Kreuz-

nach, Cochem, Neuwied, Worms
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Marz

April

2010
Das Jubildumsjahr
im Uberblick

Ein neuer Blick auf Gesundheit
und Pflege

Fotoausstellung in Mainz:

36 Bilder ermdglichen einen neuen
Blick auf Pflegebediirftigkeit und
das Leben in Pflegeeinrichtungen

Patientenberatung in Speyerer
Stadtteilen in Kooperation mit dem
ortlichen Seniorenbiiro — erganzt
durch Vortrdage zum Thema Vorsorge-
vollmacht und Patientenverfiigung

Stopp den Abzocker

Umfrage zu verschiedenen Abzock-
maschen und Veroffentlichung der
Ergebnisse

Gesprachsrunden in den Beratungs-
stellen mit den ortlichen Bundestags-
abgeordneten aller Parteien, um sie
tiber die Missstdande zu informieren und
verbesserte gesetzliche Regelungen
einzufordern

Themenwoche zu Gewinnspielen,
unerlaubten Anrufen, untergeschobe-
nen Vertragen, Datenmissbrauch

und Co. sowie Telefonaktionen mit
verschiedenen Medien




-
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Mai

Juni

Juli

Klimaschonend Mobil

Aktionsstdnde in verschiedenen
Stadten mit Tipps rund um eine
klimafreundliche Fortbewegung —von
offentlichen Verkehrsmitteln, tiber
Fahrrad, Car-Sharing, Fahrgemein-
schaften bis hin zum Sprit sparen beim
Autofahren und Tipps zum Autokauf

Unabh@ngig mit Handy und Hausnotruf

Aktionstage in verschiedenen Stadten
zu Telefonen, Handys und Hausnotruf-
systemen fiir Senioren mit Geratede-
monstration. AuBerdem: Informationen
rund um den Telefonanschluss und die
Tarif- und Anbieterwahl

Barrierefreie Produkte fiir Alle

Ausstellung »Universal design« in der
Handwerkskammer Mainz — erganzt
durch Stehgreifentwiirfe »Alltags-
produkte fiir alle« von rheinland-pfalzi-
schen Fachhochschulen im Fachbereich
Innenarchitektur und Arbeiten einer
Tischlerklasse der Berufsbildenden
Schule Alzey zum Thema »Barrierefreie
Kiiche«

43



44

August

September

Oktober

November

2010
Das Jubilaumsjahr
im Uberblick

Nahrungserganzungsmittel -
Werbung und Wirklichkeit

Telefonaktionen mit Zeitungen und
Horfunk sowie Infostdande in der
Beratungsstelle Mainz sowie in weite-
ren Stadten zu Kennzeichnung, Nutzen
und Wirkung von nahrstoffangereicher-
ten Pillen, Pulvern, Drinks und Co. -
gemeinsam mit dem Landesunter-
suchungsamt

Fiirs Alter finanziell gut vorgesorgt

Aktionstage mit Kurzvortragen und
Kurzberatungen in verschiedenen
Stddten zu den Themen Geldanlage
und private Altersvorsorge

Telefonaktionen mit verschiedenen
Medien

Energiesparen und Versorgerwechsel
leicht gemacht

Sonderberatungstage an unterschied-
lichen Standorten zu den Themen
Energiesparen, Heizkostenabrechnun-
gen und Versorgerwechsel

Festakt in der Staatskanzlei




OK:school-TV!
zu Gast bei der
»lch dachte anfangs, das Thema Verbraucher- Ve I’b I'a U Ch erze ntra le

schutz sei trocken und langweilig. Aber was
jetzt dabei herausgekommen ist, ist spannend Jugendliche drehen Filme, Trailer und
und lustig.« Jana, 19 Studiosendung zu Verbraucherthemen

Zum 50. Jubildum erhalt die Ver-
braucherzentrale Rheinland-Pfalz
ein besonderes Geschenk.

11)ugendliche produzieren einen
Trailer, mehrere Video-Beitrdge sowie
eine Studiosendung iiber die Ver-
braucherzentrale. Die Sendung wird
im Offenen Kanal OK:school-TV!
ausgestrahlt. Spannend prasentiert
werden Themen und Probleme, die
fiir Jugendliche relevant sind.

Die erfolgreichen Produktionen
kommen durch eine gemeinsame
Aktion der Landeszentrale fiir Medien
und Kommunikation, der medien+
bildung.com, dem Medienkompetzenz-
Netzwerk Mainz-Rheinhessen und
»Die Produktion hat echt Spaf3 gemacht. dem Offenen Kanal Mainz zustande.
Und ich glaube, dass wir alle Wichtiges zum

Thema Verbraucherschutz mitgenommen

haben.« Larissa, 15




Starke Mitgliedsverbande

a ¢ . Arbeitsgemeinschaft Evangelischer Haushalts-
e e e R s fiihrungskréfte der evangelischen Frauenarbeit in

Deutschland e.V., Landesverband Rheinland-Pfalz

P rel] Arbeitsgemeinschaft der Landfrauenverbande
in Rheinland-Pfalz

Arbeiterwohlfahrt Rheinland e.V.,
‘m Bezirksverband Rheinland

Bund fiir
Umwelt und
Naturschutz

Deutschland Bund fiir Umwelt- und Naturschutz e.V. (BUND),

S‘)BUND Landesverband Rheinland-Pfalz

FREUNDE DER ERDE

] - Der Paritatische Wohlfahrtsverband
== DER PARITATISCHE ’
RHEINLAND-PFALZ|SAA§LEND Landesverband Rheinland-Pfalz/Saarland e.V.
‘ gggmtenbund Deutscher Beamtenbund
und tarifunion Rheinland-Pfalz

landesbund
rheinland-pfalz

Deutscher Gewerkschaftsbund, Bezirk West,
Landesbiiro Rheinland-Pfalz
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DHB-Netzwerk Haushalt, 2 b
Berufsverband der Haushaltsfiihrenden, ,_"-'-'-3"".;__5:
Landesverband Rheinland-Pfalz Std = =
Z T
=
7NN
Deutscher Mieterbund,
Landesverband Rheinland-Pfalz e.V. m DEUTSCHER MIETERBLUNG
Verband Wohneigentum Rheinland-Pfalz e.V. E ; I
WVERBAND WOHNEPGENTUR
RHEIMLAND-PRALT EN\.

D

Naturschutzbund Deutschland e.V.,
/ NABU

Landesverband Rheinland-Pfalz
Rheinland-Pfalz

[ e
FRAUENSLND

Katholischer Deutscher Frauenbund,
Verbraucher-Service im KDFB, Diézesanverband

Mainz und Didzesanverband Speyer

Katholische Frauengemeinschaft Deutschland

()

UHR e.V.,
Umweltberatung und kommunaler Umwelt- |
U\R e
sk ridary
=
Wiy sk 18

schutz in Hessen und Rheinland-Pfalz e.V.

¥ VCD
ﬁ Verkehrscluk

VCD Verkehrsclub Deutschland e.V.,
Landesverband Rheinland-Pfalz
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