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Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verwenden wir in dieser Publikation fast ausschlieBlich die mannliche Form, bei

allen personenbezogenen Bezeichnungen sind aber immer beide Geschlechter gemeint.



Liebe Leserinnen und Leser,

Verbraucherschutz hat in der Bevolkerung eine grofe
Relevanz. Dies zeigen aktuelle reprdsentative Befragun-
gen der Friedrich-Ebert-Stiftung, von Allensbach und TNS
Emnid. Die wichtigsten Verbraucherschutzthemen sind
demnach Finanzdienstleistungen, Versicherungen und
Telekommunikation. Neben der Stiftung Warentest sind
die Verbraucherzentralen mit Abstand die bekanntesten
und vertrauenswiirdigsten Akteure des Verbraucherschut-
zes.

Um aktuelle Entwicklungen im Verbraucherschutz zu the-
matisieren und Politiker tiber Defizite zu informieren, steht
die Verbraucherzentrale in einem regelmafigen Austausch
mit der Politik. Von Arbeitsministerin Andrea Nahles iiber
Ministerprasidentin Malu Dreyer, Finanzministerin Doris
Ahnen, Sozialministerin Sabine Batzing-Lichtenthdler und
die neue Verbraucherschutzministerin Anne Spiegel bis
hin zum Bundestagsabgeordneten und Generalsekretar
der CDU Patrick Schnieder reicht die Riege der hochkara-
tigen Gesprachspartnerinnen und Gesprdchspartner im
vergangenen Jahr. Im Vorfeld der Landtagswahlen haben
wir uns dariiber hinaus mit Landtagsabgeordneten und
Kandidaten fiir den neuen Landtag ausgetauscht, sie fiir
Verbraucherbildung sensibilisiert und mit ihnen {iber ver-
braucherpolitische Fragestellungen diskutiert.

Die Landtagswahlen hatten einschneidende Anderungen
der Ressortzuschnitte der Ministerien zur Folge. Zustan-
dig fiir den wirtschaftlichen Verbraucherschutz ist seither
das Ministerium fiir Familie, Frauen, Jugend, Integration,
ergdnzt um den Verbraucherschutz. Der gesundheitliche
Verbraucherschutz ist beim Ministerium fiir Umwelt, Ener-
gie, Erndhrung und Forsten angesiedelt. Wenige Tage
nach ihrem Amtsantritt konnten wir bereits Ministerin
Spiegel und Staatssekretdrin Dr. Rohleder zu einem Ken-
nenlern-Besuch in der Verbraucherzentrale begrii3en. Die
Zusammenarbeit hat sich erfreulich entwickelt und auch
mit den anderen Hausern, die fiir Erndhrungs-, Energie-
und Gesundheitsthemen verantwortlich zeichnen, gestal-
tet sich das Miteinander positiv.

In einem arbeitsreichen Jahr haben wir Vieles auf den Weg
gebracht. Die Digitalisierung aller Lebensbereiche schrei-
tet voran und stellt auch die Verbraucherzentrale vor stets
neue Herausforderungen. Themen wie Connected Cars,
Smart Meter oder Wearables riicken nun verstdrkt in
den Fokus. Gut, dass sich der Marktwachter Digitale Welt
inzwischen gut etabliert hat und die Arbeit der Verbrau-
cherzentrale im digitalen Bereich erganzt. Das Markt-
wdchter-Team in Rheinland-Pfalz kiimmert sich um den
Schwerpunkt Digitale Giiter. Neben einer ersten Sonder-
untersuchung zu Streaming-Diensten haben die Mitarbei-
ter auch schon einige Abmahnungen auf den Weg ge-
bracht. Das Frithwarnnetzwerk arbeitet bundesweit und
ist ein guter Sensor fiir die digitalen und die Finanzmark-
te. Mit diesem Instrument konnen wir wichtige Hinweise
von Ratsuchenden noch systematischer auswerten und
biindeln, die Offentlichkeit und die Aufsichtsbehdrden
iber Missstande informieren und der Politik wichtige Ar-
gumente fiir ihre Entscheidungen liefern.

Ulrike von der Liihe
Vorstand der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz



In den letzten Jahren haben wir Kooperationen mit ver-
schiedenen Organisationen ausgebaut, um Krafte zu biin-
deln und noch schlagkraftiger zu werden. Vereinte Stim-
men werden besser wahrgenommen. Gut eingespielt
haben sich beispielsweise die Aktionen mit dem Landes-
kriminalamt. Auch die gemeinsame Veranstaltungsreihe
mit dem Landesbeauftragten fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit hat sich zwischenzeitlich etabliert.

Die Sicherung der Finanzen der Verbraucherzentrale stellt
eine grof3e Herausforderung dar. In Zeiten der Schulden-
bremse ist es nicht einfach, die Zuwendungen so abzu-
sichern, dass zumindest die Tarifsteigerungen der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter aufgefangen werden kdnnen.
Nach zahlreichen Gesprédchen auf verschiedenen Ebenen
ist dies zumindest fiir das Jahr 2017 gelungen. Allen Be-
teiligten, die zu diesem Gelingen ihren Beitrag geleistet
haben, sage ich ein herzliches Dankeschdn.

Ohne das Zusammenspiel motivierter und engagierter
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kann eine Organisation
wie die Verbraucherzentrale nicht erfolgreich arbeiten. Je-
der Einzelne hat in seinem Tatigkeitsgebiet seinen Beitrag
dazu geleistet, dass die Verbraucherzentrale als unabhan-
gige und kompetente Organisation wahrgenommen wird.
Ihnen allen gilt mein herzlicher Dank. Ebenso danke ich
meinen Kolleginnen und Kollegen in den Verbraucherzen-
tralen und beim Verbraucherzentrale Bundesverband so-
wie den Mitgliedern unseres Verwaltungsrates fiir das
Vertrauen und die gute Zusammenarbeit.

Der aktuelle Jahresbericht legt Rechenschaft iiber die Ar-
beit der Verbraucherzentrale im letzten Jahr ab. Unsere Er-
folge bei der Verbraucherberatung und der Durchsetzung
von Verbraucherrechten gegeniiber Anbietern, auch bei
Abmahnungen und Rechtsstreitigkeiten, zeigen, dass es
sich lohnt, hartnackig fiir die Verbraucherinteressen zu
kdampfen. Bei einem steten gesellschaftlichen Wandel
wird es auch in Zukunft viele Themen geben, die ihren
Platz auf unserer Agenda haben. Diese Herausforderung
nehmen wir gerne an.

Viel Spaf beim Lesen wiinscht Ihnen lhre

W . a&[:L

Ulrike von der Liihe
Vorstand der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz



Mit rund 104.500 Beratungs- und Informationskontakten
im Jahr 2016 war die Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz
wieder einmal eine sehr begehrte Anlaufstelle fiir unter-
schiedlichste Verbraucherfragen und Beschwerden. Das
Themenspektrum ist grofl und wird stets neuen Ent-
wicklungen angepasst. Entsprechend breit sind die An-
forderungen an die Beratung, Interessenvertretung und
Offentlichkeitsarbeit der Verbraucherzentrale. Bei knap-
pem Budget ist das Geleistete beeindruckend.

Mit 1.100 Veranstaltungen waren die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Verbraucherzentrale auch in der Flache
sehr prasent. Vortrage fiir Fliichtlinge stellten dabei einen
ebenso groen Schwerpunkt dar wie Workshops fiir Schii-
ler zum Thema Medienkompetenz. Eine aktive Offentlich-
keitsarbeit sowie eine Vielzahl an Informationen im Inter-
net erganzen die Informations- und Beratungsangebote
der Verbraucherzentrale. Dank einer intensiven Zusam-
menarbeit mit der Internet-Gemeinschaftsredaktion und
den anderen Verbraucherzentralen sind schnelle Antwor-
ten auf tagesaktuelle Fragen moglich. Auch die sozialen
Medien gewinnen zunehmend an Bedeutung.

Presse, Funk und Fernsehen nutzen gerne die Expertise
der Verbraucherzentrale — eine Win-Win-Situation fiir bei-
de Seiten. Die Verbraucherzentrale bietet unabhangige
Experten mit einem fundierten Fachwissen, die Medien
erreichen eine groe Zahl von Lesern, Horern oder Zu-
schauern und kénnen Verbraucherinformationen flachen-
deckend streuen.

Auch das Jahr 2016 ist nicht ohne Neuerungen verstri-
chen. Unter Federfiihrung der Verbraucherzentrale NRW
und gemeinsam mit der Verbraucherzentrale Berlin hat
die Verbraucherzentrale unter anderem das Projekt »Kos-
tenfalle Zahn« auf den Weg gebracht. Fiir die Energiebe-
ratung konnte eine Regionalmanagerin eingestellt wer-
den, die die Kooperation mit Klimaschutzbeauftragten der
Kommunen intensivieren soll.

Als bundesweit erste Verbraucherzentrale konnte die Ver-
braucherzentrale Rheinland-Pfalz durch eine Projekt-
forderung des rheinland-pfalzischen Verbraucherschutz-
ministeriums einen Fliichtlingskoordinator einstellen und
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Angelika Stegmann,
Vorsitzende des Verwaltungsrats der
Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz

Fliichtlingen und ihren Betreuern auf Messen und bei
Informationsveranstaltungen Orientierungshilfen fiir den
Konsumalltag anbieten. Dabei galt es viele neue Facetten
zu beriicksichtigen, Materialien und Vortrage in einfacher
Sprache zu entwickeln und Fliichtlingen die Gepflogenhei-
ten im Geschéftsverkehr zu erldutern.

Mein herzlicher Dank gilt in erster Linie den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern, die unermiidlich und sehr engagiert
gearbeitet haben - oft weit tiber das tibliche Maf3 hinaus.
Dieser Dank gilt auch dem Vorstand der Verbraucherzen-
trale, Ulrike von der Liihe, die nicht miide wurde, auf den
unterschiedlichsten Ebenen fiir die Belange der Verbrau-
cherzentrale zu kdmpfen.

Nicht unerwdhnt bleiben soll, dass der Chaos Computer
Club in der Mitgliederversammlung als neuer Mitglieds-
verband aufgenommen wurde. In Zeiten des digitalen
Wandels passt er hervorragend zur Arbeit der Verbrau-
cherzentrale. Wir freuen uns auf eine gute Zusammenar-
beit.

Meinen Mitstreitern im Verwaltungsrat danke ich fiir ihr
Engagement und ihre konstruktiven Anregungen. Wir wer-
den die Arbeit der Verbraucherzentrale auch in Zukunft
gerne begleiten.

Angelika Stegmann
Vorsitzende des Verwaltungsrats



Fliichtlinge und Asylbegehrende bendétigen nach ihrer
Ankunft in Deutschland nicht nur Informationen zu Auf-
enthaltsfragen und Biirgerrechten, sondern auch zu Fra-
gen des Konsumalltags. In den Herkunftslandern gibt es
andere gesetzliche Regeln und viele Gepflogenheiten in
Deutschland sind fiir Gefliichtete neu. Dank einer Férde-
rung aus dem rheinland-pfélzischen Verbraucherschutz-
ministerium konnte die Verbraucherzentrale Rheinland-
Pfalz als bundesweit erste Verbraucherzentrale im Januar
2016 das Projekt »Fliichtlinge als Verbraucherinnen und
Verbraucher« starten und einen Projektkoordinator ein-
stellen.

Der Projektkoordinator suchte das Gesprach mit Multi-
plikatoren und Fliichtlingsbetreuern bei Netzwerktref-
fen, in Arbeitskreisen, Ausschiissen, Gremien und Beira-
ten. Er lotete Informations- und Beratungsbedarfe aus
und machte das Unterstiitzungsangebot der Verbraucher-
zentrale fiir die neue Zielgruppe bekannt. Schnell war er

landesweit ein gefragter Ansprechpartner und organisier-
te zahlreiche Informationsveranstaltungen. Diese fanden
zundchst iiberwiegend fiir Fliichtlingsbetreuer, spater
auch fiir Fliichtlinge selbst statt. Rund 100 Informations-
veranstaltungen fiihrte die Verbraucherzentrale 2016 in
Erstaufnahmeeinrichtungen, Gemeinschaftsunterkiinften
oder internationalen Begegnungscafés durch. Die Vortra-
ge wurden mit Unterstiitzung von Dolmetschern in Spra-
chen wie Arabisch, Dari, Farsi, Somalisch oder Tigrinya
libersetzt. Die Inhalte reichten von Handyvertragen iiber
Urheberrechtsverletzungen, Online-Einkdufe, Kreditkar-
ten, Haftpflichtversicherung und Krankenversicherungs-
karte, Girokonto bis hin zum Umgang mit Strom und Hei-
zung und zu Problemen mit Abschlagszahlungen. Die Teil-
nehmer lernten die Verbraucherzentrale als Anlaufstelle
fiir Verbraucherprobleme kennen.

Integrationsministerin Anne Spiegel machte sich beim Be-
such einer Veranstaltung im rheinhessischen Nierstein ein

veranstaltung fiir Gefliichtete.

]

Verbraucherschutzministerin Anne Spiegel und Bundestagsabgeordnete Tabea Résner (v.r.) bei einer Informations-



Bild von den Problemen der Fliichtlinge und dem Angebot
der Verbraucherzentrale.

Spatestens nach dem Einzug in die erste eigene Wohnung
haben Gefliichtete einen groflen Informationsbedarf zum
Umgang mit Energie, zu Vertragen mit den Energieversor-
gern sowie zu deren Abrechnungen und Energiekosten.
Aus ihren Heimatldandern sind sie oft andere Heizsysteme,
einen anderen Umgang mit Energie und abweichende Ab-
rechnungsmodalitdten gewohnt. Sprachbarrieren kom-
men erschwerend hinzu. Auf diese Situation hat die Ver-
braucherzentrale reagiert und einen zweiteiligen Work-
shop »Die erste eigene Wohnung« erarbeitet, der gut
nachgefragt ist und in 2017 weiter ausgebaut werden soll.

Durch ihre Vorreiterrolle in der Fliichtlingsarbeit kann die
Verbraucherzentrale wichtige Impulse fiir die Bundesebe-
ne geben. Sie arbeitet in einer Netzwerkgruppe des Ver-
braucherzentrale Bundesverbandes zum Thema Fliichtlin-
ge mit. Auflerdem hat sie ihre Erfahrungen unter anderem
bei einem Austausch und einer Tagung des Bundesver-
braucherschutzministeriums sowie fiir die Verbraucher-
schutzministerkonferenz und sogar bei einem Gesprach
des Verbraucherzentrale Bundesverbandes mit Bundes-
kanzlerin Merkel einbringen kénnen.

Inzwischen ist das Projekt der Verbraucherzentrale auch
als »Best-Practice-Beispiel« auf der Website des Bundes-
verbraucherschutzministeriums »Deutschland kann das«
aufgenommen.

Verbraucherschutz fiir Fliichtlinge | 7

Es ist eine besondere Herausforderung, Verbraucher-
)) informationen in einfacher Sprache darzustellen und
bei Veranstaltungen mit Ubersetzern zu arbeiten.

Neu war mir, dass bestimmte Begriffe nicht {ibersetzt
werden konnen, weil es diese in den Herkunftslandern
nicht gibt. Dazu zdhlen zum Beispiel Thermostatventil,
Nebenkosten oder Abschlagszahlungen.«

Das 2016 erfolgreich auf den Weg gebrachte Projekt wird
durch das Ministerium fiir Familie, Frauen, Jugend, Inte-
gration und Verbraucherschutz geférdert und 2017 fortge-
setzt. Dariiber hinaus sollen im Rahmen eines vom Bun-
desverbraucherschutzministerium gefdrderten Projekts
Videos fiir Gefliichtete erstellt werden — ein zusatzlicher
Weg, um Informationen leicht verstandlich und anspre-
chend darzustellen und zu vermitteln. Die Verbraucher-
zentrale wirkt an Videos zu den Themen »Meine erste
eigene Wohnung in Deutschland«, »Haftpflichtversiche-
rung« sowie »Telefonieren in das Heimatland« mit.

Ausziige aus einer Riickmeldung nach einer
Veranstaltung bei der Caritas in Konz

Guten Tag Herr Reinartz, Guten Tag Frau Hansen,
Guten Tag Frau Hecken, mit ca. 50 Personen war der
Besuch sehr gut ... Die Darbietung fiir die Gaste war
sehr anschaulich. Frau Hansen und Herr Reinartz ha-
ben sich abgewechselt, dabei sehr gut erganzt, die
Inhalte in der gegebenen Zeit sehr gut und mit Praxis-
beispielen erkldrt. Die Atmosphdre war entspannt, es
blieb Raum fiir Zwischengesprache und Fragen. Fach-
sprache ist beim Thema »Vertrage« unvermeidbar.
Das war eine Herausforderung fiir die beiden Dolmet-
scher/innen ... Fazit: Es war ein gelungener Abend.
Vielen Dank an Sie, Frau Hansen und an Sie, Herr
Reinartz.



Das Marktwachter-Team der Verbraucherzentrale Rhein-
land-Pfalz ist seit April 2016 komplett. Sieben Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter beobachten Verbraucherbe-
schwerden im Themensegment »Digitale Giiter«. Hierzu
zdhlen beispielsweise E-Books, Apps und Online-Spiele.
Die Marktwdchter informieren, warnen vor unseriosen
Maschen, mahnen unlautere Geschaftspraktiken ab und
informieren die Aufsichtsbehdrden iiber Verstofie.

Das Team in Rheinland-Pfalz bearbeitet eines von fiinf
inhaltlichen Schwerpunkten im bundesweiten Projekt
Marktwachter Digitale Welt. Neben den digitalen Giitern
beobachtet der Marktwdchter Digitale Welt nutzergene-
rierte Inhalte (VZ Nordrhein-Westfalen), Telekommunika-
tionsdienstleistungen (VZ Schleswig-Holstein), den digi-
talen Wareneinkauf (VZ Brandenburg) und digitale Dienst-
leistungen (VZ Bayern).

-

I
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Das Frithwarnnetzwerk der Verbraucherzentralen und des
Verbraucherzentrale Bundesverbandes ist wichtiger Be-
standteil der Marktwdchter-Arbeit. Im Jahr 2016 haben die
Verbraucherzentralen bundesweit mehr als 9.000 auffal-
lige Sachverhalte aus Beratungsgesprachen mit Verbrau-
chernins Friihwarnnetzwerk gemeldet, davon kamen 759
Falle von der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz.

588 der bundesweit gemeldeten Falle betrafen den
Schwerpunkt »Digitale Giiter«. Das Marktwdchter-Team
in Rheinland-Pfalz hat diese Sachverhalte auf mégliche
Rechtsverstofie oder auffdllige Entwicklungen hin analy-
siert und weitere MaBnahmen eingeleitet, zum Beispiel
Warnungen, Abmahnungen oder Meldungen an die ent-
sprechenden Aufsichtsbehdrden. Die haufigsten Proble-
me gab es hier bei Urheberrechtsverletzungen, Abofallen
und untergeschobenen Vertragen.

Das Marktwdchter-Team, v.l.: Max Heitkdmper, Gabriela Laczna, Dr. Sebastian Schmidt, Ute Klement,

Dr. Christine Korn, Katrin Braun, Manfred Schwarzenberg
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Streaming-Dienst abgemahnt

Das Friihwarnnetzwerk erfasste 2016 mehrere Beschwer-
den iiber den Anbieter des Live-TV-Streaming-Dienstes
safersurf.com. Auf seiner Website hat der Anbieter mit ei-
nem siebentdgigen Probeabo fiir einen Euro geworben.
Nach Ablauf der Testphase fanden die Betroffenen aller-
dings eine Abbuchung von 99 Euro auf ihrer Kreditkarten-
abrechnung.

Die Rechtsexperten im Marktwdchter-Team stellten bei
Priifung der Internetseite fest, dass der Anbieter unzurei-
chend uiber die Vertragslaufzeit und die anfallenden Ko-
sten informiert hat. Auch die Angaben zum Widerrufsrecht
sowie das Impressum waren unvollstandig. Die Verbrau-
cherschiitzer haben den Anbieter daraufhin abgemahnt
und die Offentlichkeit in einer Pressemitteilung vor dieser
Abofalle gewarnt. Das Verfahren gegen den Anbieter dau-
ert noch an.

.....
o

% Erotikseiten an Aufsichtsbehdrden gemeldet

Durch etliche Félle im Frithwarnnetzwerk wurde das
Marktwachter-Team auf unseridse Erotikseiten aufmerk-
sam, bei denen Verbrauchern tiber Pop-Up-Werbung ein
kostenpflichtiger Dienst untergeschoben wurde. Vielen
Nutzern war nicht bewusst, dass sie einen kostenpflich-
tigen Dienst abschlief3en. Es gab auch Falle, bei denen
offenbar gar keine Interaktion mit den Verbrauchern statt-
gefunden hatte und die Verbraucherdaten offenkundig
aus unbekannter Quelle beschafft wurden. Die Anbieter

Marktwdchter Digitale Welt |

Immer mehr Menschen nutzen regelmaflig Streaming-

)) Dienste. Probleme rund um Video- und Musik-Streaming-
Dienste waren daher zentrale Themen unserer Marktwachter-Arbeit
im Jahr 2016. Wichtig ist uns, Probleme aus Verbrauchersicht
zu identifizieren und die Offentlichkeit sowie
die Aufsichtsbehorden dariiber zu informieren.«

der Erotikwebsites haben die vermeintlichen Forderungen
an einen Inkasso-Dienstleister abgetreten, der das Geld
von den Betroffenen einforderte. Das Marktwachter-Team
der Verbraucherzentrale hat die zustandige Aufsichtsbe-
horde, das Rechtsdienstleistungsregister am Oberlandes-
gericht Hamm, iiber die Vorgédnge informiert.
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Die Rheinpfalz, 27.10.2016
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% DOSSIER »STREAMING-DIENSTE

“ IM INTERNET«

Im April 2016 hat das Marktwachter-Team ein Themendos-
sier zum Thema »Streaming-Dienste im Internet« ver-
offentlicht. Zentrale Ergebnisse: 78 Prozent der befrag-
ten Internetnutzer schauen Filme und Serien oder héren
Musik iiber Streaming-Dienste. 26 Prozent der Befragten
gaben an, bereits einmal Probleme bei der Nutzung mit
Streaming-Diensten gehabt zu haben.

Die Marktwachter-Experten beobachten den Streaming-
Markt und planen fiir 2017 die Verdffentlichung einer
Folgestudie, die sich auf Probleme bei der Nutzung von
Streaming-Diensten konzentrieren wird.
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verbraucherzentrale

STREAMING-DIENSTE
IM INTERNET

... ERHEBUNGEN ZU GEOBLOCKING

* UND VERBRAUCHERPROBLEMEN
BEIM STREAMING

In 2016 hat das Marktwachter-Team in Rheinland-Pfalz
auBerdem zwei grofle Verbraucherbefragungen mit je-
weils rund 2.000 Verbrauchern zu den Themen Geoblo-
cking und Streaming-Dienste durchgefiihrt. Die Ergebnis-
se flielen in Untersuchungen ein, die 2017 veréffentlicht
werden.

% ERKLARVIDEO ZUM SCHWERPUNKT

* DIGITALE GUTER

Das Marktwachter-Team der Verbraucherzentrale Rhein-
land-Pfalz hat ein Erklarvideo produziert, das anschaulich
darstellt, auf welche Probleme Verbraucher im Umgang
mit digitalen Giitern stofen kdnnen und wie die Markt-
wachter daran arbeiten, Missstande auf dem digitalen
Markt zu beseitigen.

verbraucherzentrale

=C):5 MARKTWACHTER
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Marktwichter Video Digitale Welt

Lt

6 Video unter
www.marktwaechter.de/audio-

und-video/marktwaechter-video-digitale-welt
oder mit dem QR-Code

e Mehr zum Marktwdchter Digitale Welt unter
www.marktwaechter.de/digitalewelt
und twitter.com/marktwaechter



Zu den Spitzenreitern bei den Beratungsanfragen im Be-
reich Mobilfunk gehoren fragwiirdige Forderungen von
Drittanbietern auf der Mobilfunkrechnung. Auf der Rech-
nung finden sich Betrdge zwischen 2,99 und 6,99 Euro pro
Woche fiir Abonnements. Ausgeldst werden diese dubio-
sen Kosten meist ungewollt durch ein plotzlich aufpop-
pendes Werbebanner fiir Klingeltdne oder Erotik-Dienste
in Apps, das versehentlich angetippt wird.

Die Betroffenen bemerken das Abonnement meist erst,
wenn Drittanbieter auf der Mobilfunkrechnung Dienste
wie »Leistungen oder Betrage anderer Anbieter« abrech-
nen. Ein Dienst namens WAP-Billing ermoglicht dieses
einfache Abrechnungsverfahren. Mit dem Antippen des
Werbebanners werden Mobilfunkkunden auf die Seite des
Diensteanbieters weitergeleitet. Im Hintergrund wird dann
die eigene Rufnummer tibermittelt. Anhand der Nummer
konnen die Diensteanbieter den Mobilfunkanbieter fest-
stellen und einen Zahlungsvorgang fiir das angebotene
Abo ausldsen. Konto- oder Kreditkartendaten miissen

nicht angegeben werden. Einen Kostenhinweis oder eine
Schaltflache mit der Aufschrift »Jetzt zahlungspflichtig be-
stellen« sucht man entgegen den gesetzlichen Vorgaben
oft vergeblich.

Mit Musterbriefen bietet die Verbraucherzentrale Betrof-
fenen Hilfe zur Selbsthilfe. Dariiber hinaus berat und un-
terstiitzt sie die Opfer dabei, zu Unrecht kassiertes Geld
zuriickzubekommen. In zahlreichen Féllen haben die Be-
troffenen mehrere hundert Euro erhalten.

Wer eine Drittanbietersperre einrichtet, kann sich vor sol-
chen unangenehmen Uberraschungen schiitzen. Ein Falt-
blatt der Verbraucherzentrale informiert dariiber, wie eine
Drittanbietersperre eingerichtet werden kann.

Das Spiel »Pokémon Go« war 2016 der Renner auf allen
Smartphones. Die App selbst ist kostenlos, finanziert sich
aber durch In-App Kdufe und Daten der Nutzer. Wer im
Spiel schnell erfolgreich sein mochte, kann kostenpflich-
tiges Spielezubehor wie Pokéballe, Koder oder Ei-Brut-

KEINE BRUCHLANDUNG MIT DEM SMARTPHONE

So schiitzen Sie sich vor Abofallen!
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maschinen erwerben. Zwischen 99 Cent und 99,99 Euro
kosten die Artikel. Die Abrechnung im App-Store erfolgt
Uber Kreditkarte, PayPal oder den Mobilfunkanbieter.
Nutzer geraten so leicht in die Kostenfalle, die meist erst
mit dem nachsten Kontoauszug offensichtlich wird.

Mobilfunkbesitzer kénnen zum eigenen Schutz In-App
Kaufe sperren oder eine Authentifizierung fiir alle Kaufe
einrichten. Bei einer Authentifizierung ist vor einem Kauf
eine PIN oder ein Passwort einzugeben.

Ein weiterer Wermutstropfen: Die App lasst sich zahlrei-
che Berechtigungen fiir einen Datenzugriff einrdumen.
Wer nicht spielt, sollte zum Beispiel den Zugriff auf Kame-
ra, Ortungsdaten oder Bluetooth abschalten.

Eine Zeitlang sah es so aus, als ob der Sumpf der Vertrags-
fallen im Internet durch scharfere gesetzliche Regelungen
ausgetrocknet ist. Aber unseriose Geschaftemacher fin-
den immer wieder Mittel und Wege fiir neue Abzock-

amen -+ Markt + Recht -+ A Inkasso-Blros drohen mit absurdem Bes

pn + Wohnen

Routenplaner-Abzocke: Inkasso-
Biiros drohen mit absurdem Besuch

Stand: 07.04.2017 8 Drucken

rwedlt

Wegen der eines Onlin s drohen
it Kl und um Wertgeg:
t Unser Musterbrief hilft beim

Das Wichtigste in Kirze:

= Bel den Verbraucherzentralen meiden sich Betroffene, von denen die
Inkassoabbailung der Madia Solution GmbH oder ain Inkasso Steinbach
& Partner mehrens Hundert Euro fr die Nutzung eines Online-
Aol ~ zahibar mét Amaz i

= In dan E-Mails wird edn Termin angadroht, zu dem Wartgaganstinda auws
der Wohniung geholt werden solien,

= Die hinter dieser Abzock-Masche stehenden Routenplaner-Seiten sind

uns und der Polized lange bekannt, die Forderungen unberechtigt. Wir
haben einen Musterbrief — anders sollten Sie nicht daraut reagieren.

Mit ginem G Wer seina

piel lockt der F
Daten eintrdgt, soll Geld fir aing angabichi Mitgliedschatt zahilen,
Screersihot: routenplaner-maps.onfine am 30.01.2017

modelle. Besonders auffdllig in 2016 waren verschiedene
Internet-Routenplaner, wie maps-24.info, routenprofi.net
und maps-routenplaner-24.com.

Die Anbieter locken beispielsweise grof3flachig mit Ge-
winnspielen auf der Startseite in die Abofalle. Wer klickt,
landet auf einer Seite, auf der er seine E-Mail-Adresse an-
geben muss, um damit nicht nur am Gewinnspiel teilzu-
nehmen, sondern zugleich — wieder per Klick auf einen
Button —auch den Routenplaner zu nutzen.

Bei der erforderlichen Registrierung ist nicht auf Anhieb
zu erkennen, dass ein kostenpflichtiger Vertrag unterge-
schoben wird. Zwar wird der Preis auf der Startseite und
in den Nutzungsbedingungen genannt. Es fehlt jedoch der
gesetzlich vorgeschriebene, eindeutig beschriftete »Kau-
fen-Button« mit der Aufschrift zahlungspflichtig bestellen.
Nutzer bemerken den kostenpflichtigen Vertragsab-
schluss hadufig erst, wenn Rechnungen und Mahnungen
ins Haus flattern. Diese belaufen sich meist auf 5oo Euro
fiir 24 Monate.

Betroffene unterstiitzt die Verbraucherzentrale mit Mus-
terbriefen und rechtlicher Beratung.

Musterbrief unter www.verbraucherzentrale-
rlp.de/musterbriefe-internet-telefonie

Seit Jahren sind Phishing-Mails mit den unterschiedlich-
sten Absendern und Inhalten in Umlauf und immer wieder
warnt die Verbraucherzentrale vor aktuellen Maschen, in
denen die Absender angeblich offene Rechnungen an-
mahnen. Besonders auffalligin 2016 waren die Absender
»0Online Pay AG«, »Inkasso Pay Online 24 AG« oder »DE
Deutsche Domain«. Auf den ersten Blick scheinen die
E-Mails einen seriosen Ursprung zu haben. Im Anhang fin-
den sich jedoch gefahrliche zip-Dateien. Ein Klick auf die
Datei kann die sofortige Ausfiihrung und Installation ei-
ner Schadsoftware bewirken. Zweck ist es meist, Konto-
und Zugangsdaten zum PC, aber auch Passworter auszu-
spahen.

Aktuelle Maschen unter www.verbraucherzentrale-
rlp.de/phishing-radar



Bei der Online-Jagd nach Schndppchen landen viele Ver-
braucher in gefdlschten Verkaufsplattformen, auch Fake-
Shops genannt. Dies sind teilweise Kopien real existieren-
der Webseiten. Konsumenten bestellen dort gegen Vor-
kasse Waren, die anschlielend gar nicht oder nur in
minderwertiger Qualitat geliefert werden. Gemeinsam mit
dem Landeskriminalamt, der Landeszentrale fiir Medien
und Kommunikation und dem Landesfilmdienst veranstal-
tete die Verbraucherzentrale kurz vor Weihnachten zeit-
gleich in den Stadten Kaiserslautern, Koblenz, Ludwigs-
hafen, Mainz, Pirmasens und Trier eine gut besuchte Vi-
deo-Infoveranstaltung, um Interessierte fiir das Problem
zu sensibilisieren. Die Vortrage von Verbraucherzentrale
und Landeskriminalamt wurden auf einer Leinwand an al-
len Standorten live {ibertragen. Die Teilnehmer konnten
Fragen stellen und sich mit den Experten austauschen.

Video-Infoveranstaltung zu Fakeshops

Telekommunikation und digitale Medien | 13

Spannend waren fiir mich die Erfahrungen mit unserer ersten
)) grof3en Video-Infoveranstaltung zu Fakeshops. Gemeinsam
mit dem Landeskriminalamt, der Landeszentrale fiir Medien und
Kommunikation und dem Landesfilmdienst konnten wir zeitgleich
in sechs Stddten iiber gefdlschte Internetseiten informieren,
fiir das Problem sensibilisieren und Fragen beantworten.«

Video mit den wichtigsten Tipps unter
www.verbraucherzentrale-rlp.de/fake-shops

Seit Mai 2016 berét die Verbraucherzentrale auch iiber die
Videotelefonie-Software Skype zundchst zu Fragen be-
ziiglich des Wechsels des Telefon- und Internetanbieters.
Mit diesem neuen Beratungsweg bietet die Verbraucher-
zentrale einen weiteren Zugang zu Informationen und
Handlungsempfehlungen. Das Angebot gibt es in zwei
Varianten: Ratsuchende kdnnen sich zu einem vorher
vereinbarten Termin zuhause beraten lassen. Wer in
Sachen Video-Telefonieren noch ungeiibt ist, kann von ei-
ner Beratungsstelle aus mit dem Experten der Verbrau-
cherzentrale in Mainz »skypen«. Das herkémmliche per-
sonliche Beratungsangebot zu diesem Thema in Mainz
bleibt fiir Ratsuchende jedoch auch weiterhin verfiigbar.

7 e i
Skype-Beratung zu Telefontarifen
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Zusatzkosten fiir verschiedene Leistungen kdnnen die
Handyrechnung enorm in die Héhe treiben. Die Verbrau-
cherzentrale hat auf den Internetseiten von 21 Mobilfunk-
anbietern tiberpriift, welche »Zusatzkosten« fiir Leistun-
gen wie die Rufnummernmitnahme, Wunschrufnummer,
Ersatz-SIM-Karte, nachtraglicher Einzelverbindungsnach-
weis oder SIM-Kartensperre in Rechnung gestellt werden.
Bei einer ersten Untersuchung in 2012 hatte sie erhebli-
che Preisunterschiede und intransparente Preisverzeich-
nisse festgestellt. Zwischenzeitlich sind die Preislisten der
meisten Anbieter zwar besser auffindbar. Fiir Interessier-
te ist es aber nach wie vor schwierig, sich umfassend zu
informieren und Angebote zu vergleichen.

Verbesserungen in Bezug auf Kostentransparenz und Ver-
gleichbarkeit erhofft sich die Verbraucherzentrale durch
die geplante TK-Transparenzverordnung der Bundesnetz-
agentur. Diese sieht ein einheitliches, fiir Verbraucher
leicht zugdngliches Produktinformationsblatt vor mit Ein-
zelheiten zu den Preisen der angebotenen Dienste. Nach
Auffassung der Verbraucherzentrale sollten auch die Kos-
ten fiir Wunsch- und Serviceleistungen enthalten sein.

Ergebnisse unter www.verbraucherzentrale-
rlp.de/Zusatzkosten-Mobilfunk

Medienkompetenz ist ein wichtiges Riistzeug, um sich
sicher in den digitalen Medien bewegen zu kénnen. Wer
informiert ist, kann die Annehmlichkeiten und Chancen
des Internets nutzen und ist fiir die Risiken sensibilisiert.
Seit 2008 ist die Verbraucherzentrale in Schulen unter-
wegs und hat mit Hilfe von Medienpddagogen bislang
1.200 Veranstaltungen fiir rund 65.000 Schiiler aller
Schularten durchgefiihrt. Deutlich gestiegen ist das Inter-
esse von Grundschulen an diesem Bildungsangebot. 2016
fand jede zweite Veranstaltung in einer Grundschule statt.
Themen waren Online-Werbung, Spiele-Apps, Urheber-
und Bildrechte sowie Social-Communities.

e wemn du 10 has? Timde Rier TurBsa, wat 4 iy deinen STl

Practrtng

Im Januar hat die Verbraucherzentrale die Kampagnensei-
te zum digitalen Nachlass »machts-gut.de« vom Verbrau-
cherzentrale Bundesverband iibernommen. Die Seite wur-
de urspriinglich im Rahmen des Projektes »surfer-haben-
rechte.de« entwickelt. Das Projekt endete im Dezember
2015, so dass die Seite nicht weitergefiihrt werden konn-
te. Da sich die Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz be-
reits seit 2014 intensiv mit dem Thema »Digitaler Nach-
lass« beschaftigt, hat sie die weitere Betreuung dieser
Seite libernommen.

Infostand beim Landeselterntag



Quelle: www.visions.de

Fiir reichlich Furore hat der wetterbedingte Abbruch des
beliebten dreitdgigen Musikfestivals Rock am Ring ge-
sorgt. Der Veranstalter hat zwar die teilweise Riickerstat-
tung der Eintrittspreise bei Einsendung des Originaltik-
kets angeboten, doch teilweise waren die Tickets nicht
mehr vorhanden oder durch das Unwetter zerstort. Ver-
braucher haben in solchen Fallen einen Anspruch auf
Riickzahlung eines Teils des Ticketpreises. Erst nach zahl-
reichen Protesten hat der Veranstalter eingelenkt und die
verlangten Erstattungen unkompliziert vorgenommen.

Die Verbraucherzentrale hat die Betroffenen mittels Pres-
semeldung, im Internet und auf Facebook {iber ihre Rech-
te informiert und Unterstiitzung angeboten. Mit 3.000
Klicks auf der Homepage und iiber 2.000 Aufrufen auf
Facebook haben die Informationen der Verbraucherzen-

trale eine riesige Resonanz gefunden. Selbst im Commu-
nity-Forum des Musikfestivals von Wacken wurde der Link
geteilt.

Betriiger werden nicht miide, am Telefon Angste zu schii-
ren und immense Geldsummen fiir angeblich unbezahlte
Rechnungen zu fordern. Die Anrufer sind geschult und ver-
suchen, jeden Zweifel ihrer Opfer durch sehr serios klin-
gende Argumente zu zerstreuen.

In einem besonders dreisten Fall behaupteten angebliche
Mitarbeiter der »Volksbank Worms, die Staatsanwalt-
schaft Miinchen wiirde gegen die Angerufenen ermitteln.
Die Betroffenen sollten eine Telefonnummer in Miinchen
anrufen, unter der ein falscher Staatsanwalt mitteilte, es
seien offene Forderungen eines Gewinnspieldienstes von
rund 9.000 Euro aufgelaufen. Umgehend sollten 4.500
Euro tiberwiesen werden, andernfalls gingen die Unter-

Home = News = Verbraucherzentrale: Besucher von Rock am Ring konnten Geld aurtickbekommen
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lagen an das Gericht. Eine Einigung sei dann nicht mehr
moglich. In Wahrheit bestehen diese Forderungen gar
nicht. Sie sind frei erfunden.

Solche Betriiger verlangen in der Regel eine Uberweisung
ins Ausland oder Zahlung mittels eines Bargeldtransfer-
dienstes. Wer iiberweist, hat keine Chance mehr, das er-
schlichene Geld zuriickzuerhalten. Die Verbraucherzentra-
le warnt regelmafig vor solchen Liigengeschichten.

Fragwiirdige Inkassodienstleister sind den Verbraucher-
zentralen schon seit etlichen Jahren ein Dorn im Auge.
Nach wie vor verlangen unseriése Firmen fiir {iberwiegend
standardisierte Forderungsschreiben haufig unverhaltnis-
maBig hohe Gebiihren. Das haben die Verbraucherzentra-
len bei der Auswertung von bundesweit mehr als 1.100
Beschwerden in 2016 festgestellt.

Obwobhl einfache Inkassoschreiben meist aus vorformu-
lierten Textbausteinen bestehen, verlangen die Eintreiber
der Forderungen regelmafiig statt einer angemessenen
0,3-Gebiihr einen drei- bis viermal héheren Satz. Durch
zusatzliche Fantasiegebiihren treiben sie die Rechnungen
weiter in die H6he. Zudem tricksen Inkassounternehmen
Betroffene immer wieder durch gebiihrenpflichtige Raten-
zahlungsvereinbarungen aus. Diese sind hdufig mit einem
vorformulierten Schuldanerkenntnis gekoppelt. Wer un-
terschreibt, erkennt mégliche unberechtigte Geldforde-
rungen an, ohne sich spater dagegen wehren zu kénnen.

Es ist zwar legitim, dass Gldubiger Forderungen von In-
kassounternehmen eintreiben lassen. Fiir den Schuldner
darf dies aber nur dann mit weiteren Kosten verbun-
den sein, wenn der Gldaubiger nicht die Kenntnisse und Féa-
higkeiten hat, die Forderung selbst einzutreiben. Aufer-
dem sind Abrechnungen von Inkassobiiros oft unvollstan-
dig und schwer nachvollziehbar. Eine weiter als bisher
gehende Regulierung der Inkassotatigkeit ist nach Auffas-
sung der Verbraucherzentralen dringend geboten.

Ergebnisse unter www.verbraucherzentrale-
rlp.de/inkassokosten-bericht-2016 zu finden.

Bei Arbeiten von Maler, Fliesenleger, Elektriker und Co.
l[duft nicht immer alles reibungslos. Auch bei der Repara-
tur defekter Gerate oder der Einschaltung eines Notdiens-
tes wegen verstopfter Rohre oder einer zugefallenen
Haustiir kann es Probleme geben. In einem Aktionsmonat
informierte die Verbraucherzentrale in ihren Beratungs-
stellen und an einigen Aktionsstanden dariiber, was zu
tun ist, wenn Termine nicht eingehalten , die Kosten iiber-
schritten oder die Arbeiten mangelhaft ausgefiihrt wer-
den.

Auch in einer Telefonaktion mit der Rheinpfalz standen die
Experten der Verbraucherzentrale hierzu Rede und Ant-
wort.

Sind Naschen und Probieren im Supermarkt erlaubt? Ver-
pflichtet das Offnen von Verpackungen zum Kauf? Darf
man Mangel nur bis zu sechs Monate nach dem Kauf
riigen? Beim tdglichen Einkauf begegnen uns viele recht-
liche Fragen. Nicht immer wissen wir die richtige Antwort
darauf. Unter dem Titel »Die hdufigsten Rechtsirrtiimer
des Alltags« klart die Verbraucherzentrale mit einer klei-
nen interaktiven Ausstellung und einem Quiz iiber die
grofiten triigerischen Missverstandnisse des Einkaufens
auf.




Zum 1. April 2016 ist das neue Gesetz zur Verbraucher-
streitschlichtung in Kraft getreten. Ziel des Gesetzes ist
es, Schlichtungsstellen in Verbraucherrechtsangelegen-
heiten zu schaffen. Damit sollen die Justiz entlastet und
Verbraucherstreitigkeiten mdéglichst schnell beigelegt
werden. Bis auf wenige Ausnahmen haben Verbraucher
in Zukunft grundsatzlich die Moglichkeit, sich in allen
Streitigkeiten mit Unternehmen an eine Schlichtungs-
stelle zu wenden. Voraussetzung ist, dass das Unterneh-
men der Teilnahme zustimmt. Die bestehenden, bekann-
ten Schlichtungsstellen, zum Beispiel fiir Versicherungen,
Kapitalanlage oder Energie bleiben erhalten.

Vernetzte und autonome Autos sollen mit vielen neuen
Funktionen bei Navigation, Notruf oder Multimedia
Sicherheit und Komfort steigern. Doch das vernetzte Fah-

Der unsichtbare Beifahrer -
Chancen und Risiken des
Connected Car
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) Vernetzte Technik drdngt in immer mehr

) sensible Bereiche vor. Auch bei Smart Home,
eHealth und autonomem Fahren sind Datenschutz
und Datensicherheit eine schwierige Daueraufgabe
fiir Verbraucher und Verbraucherschiitzer.«

ren hinterldsst Datenspuren zu Aufenthaltsorten und zum
Fahrverhalten. Diese Daten sind fiir Unternehmen interes-
sant und lassen sich zum Beispiel von Versicherungen,
Automobilherstellern oder Internetdienstleistern wirt-
schaftlich verwerten.

Die Verbraucherzentrale und der Landesbeauftragte fiir
den Datenschutz und die Informationsfreiheit griffen die-
ses Thema in einer gemeinsamen Veranstaltung auf. Nam-
hafte Vertreter von Wirtschaft, Wissenschaft und Verbrau-
cherschutz diskutierten tiber Moglichkeiten und Grenzen
der technischen und rechtlichen Ausgestaltung des ver-
netzten Fahrens. Gastredner waren Prof. Dr. Alexander
RoBnagel, Universitat Kassel und Sebastian GreB, Leiter
des Kunden- und Fahrzeugdatenschutzes bei der Daimler
AG. Auf dem Podium saf3en auBerdem Klaus Miiller, Vor-
stand des Verbraucherzentrale Bundesverbandes, Dr. Mo-
nika Sebold-Bender, Chief Country P&C-Officer fiir das
Komposit-Geschaft der Generali in Deutschland und Tho-
ralf Schwanitz, Public Policy and Government Relations
Counsel bei Google Germany.

Mit dieser Podiumsdiskussion waren die Veranstalter am
Puls der Zeit, denn ein Gesetzentwurf zur Anderung des
Straflenverkehrsgesetzes steht kurz vor der Ressortab-
stimmung. Zudem hat eine vom Bundesverkehrsminister
eingerichtete Ethik-Kommission zum automatisierten und
vernetzten Fahren ihre Arbeit aufgenommen. Die Kommis-
sion beschéftigt sich mit den Regeln zur Programmierung
von Algorithmen und weiteren wichtigen gesellschaftli-
chen Herausforderungen, wie der Interaktion zwischen
Mensch und Maschine, dem Erhalt der Autonomie sowie
dem Zugang und dem Eigentum an Daten. Der Vorstand
des Verbraucherzentrale Bundesverbands ist Mitglied die-
ser Ethik-Kommission.
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VERSICHERUNG

"'E:' SCHUTZ BEI NATURKATASTROPHEN

Starkregen und Uberschwemmungen haben in den letz-
ten Jahren auch Regionen in Rheinland-Pfalz Regionen
heimgesucht, die bislang nicht als Risikogebiete galten.
Viele Hausbesitzer waren plétzlich von Uberschwemmun-
gen betroffen, hatten aber keine Elementarschadens-
versicherung. Die Folge: Sie mussten die teils betrdcht-
lichen Schaden komplett selbst tragen. Eine solche hohe
finanzielle Belastung kann schnell zu einem existenziel-
len Risiko werden.

Der Gesamtverband der Versicherungswirtschaft hat in
der Vergangenheit immer wieder behauptet, 98 Prozent
aller Hauser in Deutschland seien gegen Elementarsché-
den versicherbar. Die Erfahrungen der Verbraucherzentra-
le in der Beratung sprechen aber eine andere Sprache. In
einem Marktcheck hat die Verbraucherzentrale diese Aus-
sage daher Uiberpriift und konnte sie widerlegen. Sie hat
bei der Erhebung sogar den Eindruck gewonnen, Kunden
in Risikogebieten sollen durch exorbitant hohe Beitrage
vom Einschluss einer Elementarschadensklausel in ihre
Wohngebdudeversicherung abgehalten werden.

Umgang mit
Versicherungen

VERBRAUCHER Was tun im Schadensfall?

Von Sonja Ingerl

MAINZ. Die Verbraucherzent-
rale Rheinland-Pfalz gibt Tipps,
wie man bei Unwetterschéden
richtig reagiert. Sie weiRt da-
rauf hin, dass Vertréige eine Ele-
mentarschadensklausel be-
inhalten miissen, um Unwetter-
schdden abzudecken. Es sei
notwendig, eine Liste anzuferti-
gen und Fotos zu machen. Hilf-
reich kénnen hier laut Verbrau-
cherzentrale Kassenbons und
Rechnungen sein, um den Wert
zu belegen. Zudem sollten alle

Unterlagen, die an die Versiche-
rung gesendet werden, vorher
kopiert werden. Sie riit, mit der
Versicherung stets schriftlich zu
kommunizieren, um Zusagen
nachweisen zu konnen. ,Be-
troffene sollten sich mit der
Schadensregulierung nicht ver-
tristen lassen®, so die Verbrau-
cherzentrale. Wer alle Unterla-
gen vorgelegt hat, konne spé-
testens einen Monat nach Scha-
densanzeige eine Abschlags-
zahlung - also einen Teil des
ihm zustehenden Geldes - ver-
langen.

Die Untersuchung der Verbraucherzentrale ist bundesweit
bei den Medien auf grof3es Interesse gestofien. Unter an-
derem gab es einen ausfiihrlicher Magazinbericht in der
Sendung Plus-Minus.

Einerseits scheint eine Reihe von Gesellschaften nicht be-
reit zu sein, Wohngebdudeversicherungen mit Elementar-
schadensklauseln zu fairen Bedingungen anzubieten. An-
dererseits sind am Markt zum Teil aber auch Tendenzen
fiir ein Umdenken zu erkennen. Die Versicherer »Bayeri-
sche Versicherungskammer« und die »Provinzial« haben
beispielsweise im Rahmen der Elementarschadenskam-
pagne des Landes Rheinland-Pfalz erklart, dass sie bei
Vertragsdanderungen oder Neuabschliissen zukiinftig aus-
nahmslos das so genannte »OPT-OUT-Modell« anbieten
werden. Das heif3t, Elementarschdden sind automatisch
im Vertrag mitversichert. Nur wenn die Versicherungsneh-
mer dies nicht wiinschen, miissen sie diesen Passus strei-
chen. Aufgrund der fritheren Monopolversicherung fiir
Wohngebdude sind diese beiden Gesellschaften nach wie
vor sehr weit in Rheinland-Pfalz vertreten.

Die vehemente Forderung vieler Akteure nach einer
flachendeckenden Absicherung von Elementarschdaden
durch eine Pflichtversicherung hat diese Entwicklung
sicherlich beférdert. Falls das »OPT-OUT-Modell« sich in
naher Zukunft marktweit durchsetzt, wird sich die Diskus-
sion um eine Pflichtversicherung eriibrigen.

Die Verbraucherzentrale wird die weitere Entwicklung
sehr genau beobachten und im Jahr 2017 eine Folgeunter-
suchung durchfiihren. Sollte weiterhin ein grof3er Teil der
Versicherer nicht bereit sein, Elementarschdaden im Rah-
men der Wohngeb&udeversicherung auch in gefahrdeten
Gebieten zu versichern, fiihrt nach Auffassung der Ver-
braucherzentrale kein Weg an einer Pflichtversicherung
vorbei. Die Kosten waren dann solidarisch verteilt.

Im Rahmen der Elementarschadenskampagne des Landes
bietet die Verbraucherzentrale zudem telefonische Bera-
tung zur Elementarschadensversicherung an. Die meisten
Anrufer unterschdtzen das Risiko durch Elementarscha-



den und glauben, ihr Haus konne nicht betroffen sein. Die
Beraterin leistet in diesen Fallen regelmafiig wichtige
Uberzeugungsarbeit und sensibilisiert fiir die Notwendig-
keit einer Elementarschadensversicherung. AuBBerdem
beantwortet sie konkrete Fragen zu Selbstbehalt, Scha-
densmeldung und Kiindigung durch den Versicherer nach
einem Schadensfall.

Das Thema Berufsunfdhigkeitsversicherung ist vor allem
von Eltern gefragt, deren Kinder in den Beruf einsteigen
sowie von Berufsstartern. Berufsunfahigkeitsversicherun-

Versicherung |

)) Der demographische Wandel macht sich bei den An-
fragen im Versicherungsbereich zunehmend bemerkbar.
Immer wieder beschweren sich dltere Menschen dariiber, dass die
Reiseriicktrittsversicherung die Stornokosten bei Reiseriicktritt
nicht ersetzt. Die Verbraucherzentrale wird das Verhalten der
Versicherer auf diesem Sektor sehr genau beobachten.«

gen waren auch Thema einer langeren Sendung beim
Deutschlandfunk.

Ein weiterer grof3er Beratungsschwerpunkt ist der Ver-
sicherungsbedarf in verschiedenen Lebensphasen. Vor
allem junge Paare oder werdende Eltern wollen wissen,
welche Versicherungen sie bendtigen. Familien mit fast er-
wachsenen Kindern lassen ihren aktuellen Versicherungs-
bedarf auch im Hinblick auf die Kinder priifen. Der Eintritt
ins Rentenalter ist fiir viele Anlass, ihren Versicherungs-
ordner noch einmal kritisch unter die Lupe zu nehmen -
oft auch mit dem Ziel Versicherungsbeitrage einzusparen.

Richtig versichert - viel Geld gespart

Heute Telefonaktion mit Versicherungsexperten von 17 bis 19 Uhr

Hilfreiche Informationen rund um

das Thema Versicherungen bietet
der TV heute gemeinsam mit der
Verbraucherzentrale Rheinland-
Pfalz. Von 17 bis 19 Uhr sind die
Telefone geschaltet, um sich Rat
bei unseren Experten einzuholen.

In zahlreichen Haushalten bleibt
der Versicherungsordner oft {iber
viele Jahre wunverindert im
Schrank, obwohl sich die Lebens-
umstiinde indern und damit auch
der Bedarf an notwendigen Ver-

Renate Schriider,
0651-7199-195

|

sicherungen. ,Wer den Versiche-
rungsbestand von Zeit zu Zeit
kritisch durchforstet, kann bares
Geld sparen®, sagt Michael Wort-
berg. Versicherungsreferent der
Verbraucherzentrale Rheinland-
Pfalz in Mainz. Insbesondere zu
iilteren Sach-, Haftpflicht- und
Rechtsschutzversicherungen
sollten aktuelle Preis-Leistungs-
Vergleiche erstellt werden. Die
Bedingungen hitten sich in den
letzten Jahren teilweise sehr
stark verbessert.

Julika Unger,
0651-7199-196

Rat und Tipps geben heute fol-
gende Experten: Michael Wort-
berg, Referent Versicherungen
der Verbraucherzentrale Rhein-
land-Pfalz in Mainz, Telefon
0651-7199-197, Julika Unger, Ver-
sicherungsberaterin  der Ver-
braucherzentrale Rheinland-
Pfalz in Mainz, Telefon 0651-
7199-196, Renate Schrader, Versi-
cherungsberaterin der Verbrau-

cherzentrale  Rheinland-Pfalz,
Beratungsstelle Trier, Telefon
0651-7199-195. S8

Michael Wortberg,
0651-7199-197
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"'E:- BERATUNG PER ROBO-ADVISER

Immer mehr Internet-Finanzfirmen, sogenannte Robo-
Adviser, ersetzen personliche Kundenberatung durch
computergesteuerte Formen der Geldanlageberatung.
Einfach, schnell und bequem soll diese Beratung sein. Da-
bei unterbreiten Algorithmen statt Menschen Anlagevor-
schldge. Doch wie ist die Qualitat der Leistungen und wie
ist es um Datenschutz und technische Sicherheit bestellt?
Eine echte abschlieBende Bilanz der Leistungsfahigkeit
der Anlage-Roboter ldsst sich noch nicht ziehen, da viele
erst kurz auf dem Markt sind. Verbraucher kdonnen die
unterschiedlichen Angebote nur vergleichen, wenn sie vor
Vertragsabschluss die wesentlichen Informationen in ver-
standlicher und iibersichtlicher Form erhalten.

Die unabhdngige Information und Beratung der Verbrau-
cherzentrale zur bedarfsgerechten Geldanlage ist bei die-
sen Marktentwicklungen wichtiger denn je. Die Nachfra-
ge ist konstant hoch.

In mehreren Interviews hat die Verbraucherzentrale das
Fiir und Wider der Robo-Adviser erortert und Tipps dazu
gegeben, worauf Nutzer computergesteuerter Beratungs-
angebote im Internet achten sollten.

'"E:' MARKTWACHTER FINANZEN

Seit Jahren ist der Graue Kapitalmarkt eines der Sorgen-
kinder im Finanzmarkt: Seine Produkte sind kaum oder
gar nicht reguliert oder beaufsichtigt. Verbraucher erwer-
ben dennoch oft riskante Kapitalanlagen aus diesem
Markt, die ihnen von Anbietern beispielsweise als Alters-
vorsorge verkauft werden. Im Rahmen des Marktwachters
Finanzen beobachten die Verbraucherzentralen diesen
Sektor. Der Marktwachter Finanzen hat eine Sonderunter-
suchung zur Rechtsberatung im Grauen Kapitalmarkt
durchgefiihrt, denn Verbraucher in Deutschland verlie-
ren durch Produkte dieses Sektors jdhrlich immense
Summen — Schatzungen zufolge im zweistelligen Milliar-
den Bereich. Die Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz hat
etliche Falle aus der Beratung beigesteuert. Die Unter-
suchung lduft noch bis Februar 2017. Die Ergebnisse wer-
den im Laufe des Jahres 2017 verdffentlicht.

e Ausfiihrliche Informationen
www.marktwaechter.de

"'E:' ALTERSVORSORGE IM ZINSTIEF

Wegen der anhaltenden Niedrigzinsphase machen sich
viele Menschen Gedanken dariiber, was das fiir ihre priva-
te Altersvorsorge bedeutet und wie sie richtig vorsorgen
konnen. Unter dem Motto »Altersvorsorge im Zinstief« hat

»Robos sind nichts fiir Anfinger*

GELDANLAGE-TIPP: Worauf Nutzer computergestiitzter Beratungsangebote im Internet achten sollten

VON HANS PETER SEITEL

LUDWIGSHAFEN. Immer mehr Inter-
net-Finanzfirmen ersetzen die per-
siinliche Mth
computergesteverte  Formen
mﬂhudswwmm
der sogenannten Robo Advisor (Ro-
bolu-leﬂm qndl llms Peter

Es kommt aufl viel
mehr an als auf die
genannten  Dinge.
Das Wichtigste ist:
| Wersich einem Robo
Advisor anwvertraut,
sollte  in  Sachen
Geldanlage kein An-
finger sein. Das gilt
vor allem, wenn das
Computer-Pro-

gramm nicht nur un-
verbindliche Anlage-
Empfehlungen  gibt,
sondern auch selbst-
Foo e GAtig  Entscheidun-
gen (ber das inves-

mmmmunmmwu bei beiden fehl am Mndnm“mdelm&l

tierte Geld treffen soll.  bo erwarten? warten? re Produkre iiber das Intermet zu kaw-  lieber ist als ein persdnlicher Bankbe-
Mrs-uchduﬁppsumsodermnm Zum einen eine Beratung durch ein  fen. Warum sollten sie nicht auch in  rater?
Aber ez gi Robos, bei d i et Anbd einholt, hat den Vortedl, menschllmescmnnber nbersmau ﬂr Lage sein, ihr Geld m d‘nu' Ieh kann die Skepsis gegeniiber einer
Kunde das in der Hand behiile. einen besseren Marktiiberblickzube-  diesen personlichen Kontakt wi die nacl
m::mdnmzuml‘ren? kommen. Das erméglicht ihm geziel-  schen sich ja viele Kunden. Und m’r Ir:h mochrz ml:hl amschlne&m. dass meiner Einschitzung allzu oft provi-



die Verbraucherzentrale am Weltverbrauchertag mit zahl-
reichen Aktionen und Vortragsveranstaltungen in den ort-
lichen Beratungsstellen iiber die verschiedenen Moglich-
keiten der zusatzlichen Altersvorsorge informiert. Stark
nachgefragt war der Rat der Finanzexperten auch bei ei-
ner Telefonaktion mit der Allgemeinen Zeitung Mainz. Mit
einem »Facebook-Talk« hat die Verbraucherzentrale ins-
besondere junge Menschen angesprochen und wichtige
Informationen rund um die Riester-Rente gepostet.

Im Sommer informierte sich auch die Bundesministerin
fuir Arbeit und Soziales, Andrea Nahles, bei der Verbrau-

M A
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Wer sich einem Robo-Adviser anvertraut, sollte in Sachen
)) Geldanlage kein Anfanger sein. Man muss die Vorschldge des
Computers einschdtzen konnen, sonst ist die Gefahr véllig falscher
Entscheidungen sehr grof3. Das gilt vor allem, wenn das
Computer-Programm nicht nur unverbindliche Anlage-Empfeh-
lungen gibt, sondern auch selbsttdtig Entscheidungen tiber
das investierte Geld treffen soll.«

cherzentrale in Koblenz iiber die private Altersvorsorge.
Thematisiert wurde dabei insbesondere auch die Verunsi-
cherung der Verbraucher angesichts der Niedrigzinspha-
se sowie die anhaltende Kritik an der staatlich geférder-
ten Riester-Rente.

Die finanzielle Bildung wird fiir junge Leute immer wichti-
ger, da auch in diesem Bereich mehr und mehr Eigenver-
antwortung gefragt ist. Mit der Banktour haben die Ver-
braucherzentralen das Thema Girokonto fiir Jugendliche

RUNGEN
LLTAG

;

Bundesarbeitsministerin Andrea Nahles im Gesprdch bei einem Besuch der Beratungsstelle Koblenz
v.l. Gabi Stein, Uschi Schwippert, Martina Rottig (alle Beratungsstelle Koblenz), Lore Herrmann-Karch (VZ RLP),
Bundesarbeitsministerin Andrea Nahles, Ulrike von der Liihe, Josephine Holzhduser (beide VZ RLP)
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praxisorientiert umgesetzt. Schiiler sollen sich dabei mit
diesem Finanzprodukt und seinen Kosten und unter-
schiedlichen Bedingungen auseinander setzen. Wahrend
der Aktion lernen die Jugendlichen, wie und wo sie sich
eigenstandig informieren und wie sie die gesammelten
Informationen auswerten und vergleichen kénnen. Im
Rahmen der Tour besucht die Schulklasse mehrere Kredit-
institute und fiihrt Gesprache mit den Bankmitarbeitern.
Auf3erdem fiihrt sie eine Onlinerecherche zu den verschie-
denen Kontomodellen und Konditionen durch. Die Ergeb-
nisse prasentieren und besprechen sie anschliefend in
der Schule oder bei der Verbraucherzentrale.

In Rheinland-Pfalz haben die Banktouren in den Stadten
Mainz, Kaiserslautern, Pirmasens und Bobenheim-Rox-
heim stattgefunden. Sie stie3en sowohl bei Lehrern als
auch bei Schiilern auf sehr gute Resonanz. Die Banktou-
ren sind Teil des bundesweiten Projekts Wirtschaftlicher
Verbraucherschutz des Bundesministeriums der Justiz
und fiir Verbraucherschutz.

Steigende Kontofiihrungsgebiihren waren auch 2016 Ge-
genstand zahlreicher Verbraucheranfragen. Meist haben
Kunden aber kaum Chancen, sich dagegen zu wehren.
Einzige Moglichkeit, dem Kreditinstitut die rote Karte zu
zeigen, ist hdufig nur ein Wechsel der Bankverbindung.
Seit September 2016 ist dieser Wechsel durch ein neues
Gesetz einfacher geworden. Kunden kénnen bei der neu-
en Bank die Kontowechselhilfe in Anspruch nehmen. Sie
bekommen dann Unterstiitzung bei der Umstellung von
Dauerauftrigen, Lastschriften und Uberweisungen. Der
Preisvergleich im Vorfeld ist allerdings aufwandiger ge-
worden, da viele Kreditinstitute neben der monatlichen
Grundgebiihr zusatzlich auch noch einzelne Buchungs-
posten bepreisen.

Im Marz 2016 ist die Wohnimmobilienkreditrichtlinie in
Kraft getreten. Seither miissen Kreditinstitute vor einer
Kreditvergabe umfassender beraten und die Kreditwiir-
digkeit der Kunden genauer priifen. MaBstab ist, ob der
Darlehensnehmer die Kreditlast langfristig tragen kann.
Das Gesetz will Verbraucher davor schiitzen, ein Immobi-
liendarlehen aufzunehmen, das sie nicht zuriickzahlen
konnen. Wird ein Kredit aufgrund einer Falschberatung
der Bank dennoch vergeben und kann der Kreditnehmer
das Darlehen dann spéter nicht mehr bedienen, haftet das
Kreditinstitut dafiir.

Viele Kreditinstitute haben daraufhin iiber Probleme ge-
klagt, die neuen Anforderungen, insbesondere zur Kredit-
wiirdigkeitspriifung, richtig umsetzen zu kénnen. Sie be-
haupteten, durch die bestehende Rechtsunsicherheit
miissten Kreditwiinsche vor allem von dlteren Verbrau-
chern, Selbstandigen und jungen Familien haufiger abge-
lehnt werden. Von einer Kreditklemme wegen Rechtsun-
sicherheit kann jedoch aus Sicht der Verbraucherzentrale
keine Rede sein. Die Verbraucherzentrale hatte dazu zahl-
reiche Medienanfragen, aber keine Verbraucherbeschwer-
den.

Der Gesetzgeber hat nun die Kritik der Banken aufgegrif-
fen und will das Gesetz entsprechend d@ndern. Auch aus
Sicht der Verbraucherzentrale ist es richtig, die Unsicher-
heiten bei der Auslegung des Gesetzestextes zu beseiti-
gen. Allerdings darf dies nicht auf Kosten der Schutz-
wirkung, die die Regelungen fiir Verbraucher haben, ge-
schehen. Die Verbraucherzentrale wird die Entwicklung
beobachten, denn die Pflichten der Kreditinstitute zur
Priifung der Kreditwiirdigkeit diirfen dadurch nicht ver-
wassert werden.

Eigenheim ade

IMMOBILIEN Neue Kreditrichtlinie macht Finanzierung fiir viele Kunden schwieriger

Von Ralf Heidenreich

Rentnern nicht mehr, wenn

DARMSTADT/BAD  KREUZNACH.
Als die EU 2014 die neue Wohn-
immobilienkreditrichtlinie  auf
den Weg brachte, sollte sie Bau-
herren und Kiufer vor Uber-
schuldung schiitzen und helfen,
gefdhrliche Finanzierungen zu
vermeiden. Man wollte so einer
Immobilienkrise wie in den USA
vorbeugen. Am 21. Marz wurde
die EU-Richtlinie in deutsches
Recht umgesetzt. Ergebnis ist ein
Gesetz, das weiter geht als ent-
sprechende Regelungen in ande-
ren EU-Staaten und das es nach
Meinung vieler Banken und Ver-
hrancherechiitzer  hectimmiten

ter Scholten. Zum Beispiel bei
einem jungen Paar, das gerade
seine berufliche und familidre
Zukunft startet. Es will ein Haus
bauen, hat wenig Eigenkapital
und die Eltern unterstiitzen es fi-
nanziell. ,Etliche Generationen
haben so ihre Immobilie finan-
ziert. Doch kiinftig geht das
nicht mehr so ohne Weiteres”,
sagt Scholten.

Auch die Naspa halt fest, dass
#iinanziell eher knappere Finan-
zierungen aufgrund der neuen
Kapitaldienstanforderungen ten-
denziell nicht mehr beziehungs-
weise weniger darstellbar sind”
Der Grund: Die Banken miissen

niin noch nenibler ale hicher da-

gibt es strikteste Vorgaben, bei
denen die Einnahmen und Aus-
gaben des Kunden klar im Vor-
dergrund stehen.

Kinderwunsch kann nun eher
zu einem Problem werden

Zusdtzliche Faktoren wie etwa
der aktuelle und kiinftige Wert
einer Immobilie, die monatliche
Unterstiitzung der Eltern oder
erwartete Lohnsteigerungen
kénnten nun nicht mehr beriick-
sichtig werden, Ermessensspiel-
raume wiirden deutlich kleiner.
Konsequenz: Bei jungen Fami-
lien kann ein Kinderwunsch nun
cher 1 einem Prohlem weil

einem Darlehen wvon 100000
Euro ein Immobilienwert von
300000 Euro gegeniibersteht.
Denn das Problem ist auch die
Haftung der Banken, die nun ex-
plizit im Gesetz steht. , Vergeben
die Institute dennoch einen Kre-
dit und es passiert etwas, kann
es zu empfindlichen Schaden-
ersatzforderungen  kommen”,
betont Josephine Holzhauser
von der Verbraucherzentrale.

Sie hofft nun auf den Faktor
Zeit - ,auch weil die Banken Er-
fahrungen sammeln, wie man
pragmatisch die Probleme ldsen
kann“. Dass die Institute genau
diecon Wee gahen wollen da-



Nach mehr als 20 Jahren hat der Gesetzgeber die Pflege-
versicherung mit den Pflegestarkungsgesetzen auf neue
Beine gestellt. Im Leistungsrecht gab es schon in 2015
und 2016 etliche Anderungen. 2017 wird ein grundlegend
neuer Pflegebedirftigkeitsbegriff eingefiihrt, der den
Grad der Selbststdndigkeit des Pflegebediirftigen in den
Mittelpunkt stellt und damit die verrichtungsbezogene
Begutachtung ablost. Ab 2017 werden geistige und psy-
chische Beeintrachtigungen deutlich starker beriicksich-
tigt. Das ist besonders fiir Menschen mit einer Demenzer-
krankung eine wesentliche Verbesserung. In zahlreichen
Vortragsveranstaltungen und in einer Pressemeldung hat
die Verbraucherzentrale iiber die Neuerungen informiert.

Bei einem Besuch informierte sich Sozialministerin Sabi-
ne Batzing-Lichtenthdler {iber das Informations- und Be-
schwerdetelefon Pflege der Verbraucherzentrale und ver-

schaffte sich einen Uberblick iiber zahlreichen Frage-
stellungen, mit denen sich Pflegebediirftige und ihre An-
gehdrigen an die Verbraucherzentrale wenden. Bei knapp
2.500 Anfragen im Jahr 2016 unterstiitzten die Mitarbeite-
rinnen der Verbraucherzentrale die Betroffenen dabei,
ihre Rechte durchzusetzen bzw. vertraten die Interessen
der Pflegebediirftigen gegeniiber Kranken- und Pflege-
kassen, ambulanten Pflegediensten und stationdren Pfle-
geeinrichtungen.

Vor Ort konnte sich die Ministerin von der hohen Bera-
tungsqualitat der Verbraucherzentrale im Bereich Pflege
Uiberzeugen. In einer nicht reprasentativen Nutzerbefra-
gung der Hochschule Osnabriick im Jahr 2016 bezeichne-
ten 95 Prozent der Nutzer das Beratungsangebot als sehr
gut oder gut. 87 Prozent der Befragten wiirden die Be-
ratung in jedem Fall weiterempfehlen und 89 Prozent wiir-
den die Beratung bei Bedarf sicher wieder aufsuchen.

Die Ratsuchenden schatzen vor allen Dingen die hohe
fachliche Kompetenz und Freundlichkeit der Beraterinnen
sowie die Verstandlichkeit der Beratung.

v.l.n.r. Silke Lachenmaier, Meret Lobenstein, Ulrike von der Liihe (alle VZ RLP), Sozialministerin Sabine Bdtzing-Lichten-
thdler, Sabine Striider (VZ RLP), Christoph Spies (Sozialministerium)
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Beispiel fiir eine Verbraucherbeschwerde
Zahnarzt | 22.12.2016
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Fiir die Fiillung etwas dazu bezahlt

Fiir eine Zahnfiillung brauchte ich nie etwas zuzahlen,
nun waren es 15,00 Euro. Die Rechnung sollte ich an
die Krankenkasse weiter geben. Die Krankenkasse ist
allerdings noch am priifen.

Kommentar der Verbraucherzentrale

Im Seitenzahnbereich (ibernehmen die Krankenkassen
die Kosten fiir eine Amalgamfiillung, im sichtbaren Be-
reich fiir zahnfarbene Kompositfiillungen. Zahnarzte,
die kein Amalgam verwenden, miissen im Seitenzahn-
bereich eine zuzahlungsfreie Alternative anbieten. Das
kann eine Zement- oder Kunststofffiillung sein.

Patienten, die sich fiir eine andere Fiillvariante ent-
scheiden, miissen die Kosten selbst tragen. Aber: Die
gesetzlichen Krankenkassen iibernehmen einen Teil
der Kosten, namlich in Hohe der vergleichbar preisgiin-
stigsten im Zahn geformten Fiillung. Uber die selbst zu
zahlende Differenz erhélt der Patient eine Rechnung.
Normalerweise wird dieser Festzuschuss der Kranken-
kasse als BEMA Betrag direkt in der Rechnung aufge-
fithrt und in Abzug gebracht (vgl. BEMA-Sachleistung
Nr.13a bis 13d). Teilweise fordern Zahndarzte ihre
Patienten jedoch auch auf, die Rechnung bei der Kran-
kenkasse einzureichen und die Erstattung dieses Be-
trags auf diesem Wege zu erreichen.

Fragen und Beschwerden an www.verbraucher-
zentrale.de/pinnwand-kostenfalle-zahn

Eine Organisation namens »Deutscher Pflegekreis« nutz-
te die bevorstehende Gesetzesdanderung, um Pflegebe-
diirftigen unter anderem Vertrdge iiber Pflegehilfsmittel
wie Einmalhandschuhe oder Desinfektionsmittel unterzu-
schieben. In Schreiben, die den Eindruck erweckten von
einer Pflegekasse oder Behdrde zu kommen, bot sie an,
bei der Ermittlung des kiinftigen Pflegegrades behilflich
zu sein. Ein liberfliissiges Angebot, denn Menschen, bei
denen bereits eine Pflegestufe oder eine eingeschrankte
Alltagskompetenz festgestellt worden war, wurden auto-
matisch durch die Pflegekasse einem neuen Pflegegrad
zugeteilt.

Die Organisation gab vor, Pflegehilfsmittel miissten ge-
sondert beantragt werden. Wer den beigefiigten »Antrag
auf Kosteniibernahme« an das Unternehmen zuriick-
schickte, hatte ungewollt einen Vertrag abgeschlossen.
Mit einer Pressemeldung warnte die Verbraucherzentrale
vor dieser unlauteren Masche.

Krankenkassen bezahlen Leistungen von Zahndrzten und
Kieferorthopaden, wenn sie medizinisch notwendig sind.
Doch seit etlichen Jahren werden verstarkt Zusatzleistun-
gen angeboten, die privat zu finanzieren sind. Dieser zwei-
te Gesundheitsmarkt ist fiir Patienten kaum noch zu iiber-
schauen. Ein Implantat, fiir das die gesetzlichen Kassen
keinen Zuschuss zahlen, schldgt inklusive Aufbau bei Pa-
tienten mit 1.500 bis 2.500 Euro zu Buche. Bei mehreren
Zahnen summiert sich dies schnell zu einem fiinfstelligen
Betrag.

In einem gemeinsamen Projekt haben die Verbraucher-
zentralen NRW, Berlin und Rheinland-Pfalz das Beschwer-
de- und Informationsportal www.kostenfalle-zahn.de auf-
gebaut. Dort werden Patientenbeschwerden gesammelt,
auf einer Pinnwand anonym veroffentlicht und von den
Verbraucherzentralen rechtlich kommentiert. Durch die
geschilderten Praktiken an irrefiihrender Werbung, unse-
ridsen Verkaufsstrategien sowie unzuldssigen Behand-
lungs- und Vergiitungsvereinbarungen von Zahndrzten
kdnnen die Verbraucherzentralen Missstdande aufdecken
und bei Anbietern und Aufsichtsbehérden auf Abhilfe
drangen. Eklatante Verstof3e gegen geltendes Recht kon-
nen die Verbraucherzentralen abmahnen und falls erfor-
derlich auf dem Klageweg klaren.



Das Onlineportal bietet zudem viele praktische und recht-
liche Informationen zu Zahnarztleistungen, zum Beispiel
wie sich teure Behandlungen vermeiden lassen, wer bei
Kostenfallen haftet und was bei Zahnbehandlungen im
Ausland zu beachten ist.

Allein in den ersten vier Monaten nachdem die Seite on-
line geschaltet wurde, wurde das Portal insgesamt 117.410
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Die gesetzlichen Neuregelungen zur Pflegeversicherung
)) sind ein wichtiger Schritt, um die Leistungen fiir Pflege-
bediirftige und deren Angehdorige zu verbessern. Bereits jetzt
stellen wir jedoch fest, dass der Beratungs- und Unterstiitzungs-
bedarf zu diesem Thema enorm gestiegen ist.«

Mal besucht. Zu den beliebtesten Seiten gehoren die Be-
schwerde-Pinnwand und die Spartipps beim Zahnersatz.

Die Informationsbroschiire »Was zahlt die Krankenkasse
bei Zahnbehandlungen« ergdnzt das digitale Angebot.

Geférdert wird das Projekt vom Bundesministerium der
Justiz und fiir Verbraucherschutz zunachst fiir zwei Jahre.
Durch das Aufzeigen von Missstanden, Information und
Marktbeobachtung soll die Transparenz zahnmedizini-
scher Leistungen geférdert und die Gesundheitskompe-
tenz und die Selbstbestimmung der Patienten auf diesem
Markt gestarkt werden.

Die Neuregelungen im Sozialgesetzbuch XI (Pflegever-
sicherung) haben auch die Beteiligungsmoglichkeiten fiir
Interessenvertreter der pflegebediirftigen und behinder-
ten Menschen erweitert. Aufgrund von gesetzlichen An-
derungen im Sozialgesetzbuch V (Krankenversicherung)
wurde Anfang 2016 zudem ein Pflegebeirat beim Medizi-
nischen Dienst der Krankenversicherung (MDK) Rhein-
land-Pfalz gebildet. Die Verbraucherzentrale ist sowohl
auf Bundes- als auch auf Landesebene an diesen Gremien
aktiv beteiligt und setzt sich fiir die Interessen der Pflege-
bediirftigen ein.



LEBENSMITTEL UND ERNAHRUNG

Von Milchpreisen {iber Online-Einkauf, nachhaltiges Palm-
o0l, Tierschutzlabel bis zu Lebensmittelverpackungen
reicht die Themenpalette bei der Beratung zu Lebensmit-
teln und Erndhrung. In regelmaBigen Marktchecks deckt
die Verbraucherzentrale zudem Defizite auf und setzt sich
fiir mehr Transparenz ein.

s+« MARKTCHECKS
Woher kommt das Ei in den Nudeln?

Mehr als ein Drittel aller in Deutschland verzehrten Eier
sind in Fertigprodukten verarbeitet. Viele Konsumenten
lehnen Eier aus Kafighaltung ab und wollen diese auch
nicht in verarbeiteten Lebensmitteln wie Nudeln, Mayon-
naise, Fertighackwaren oder Eierlikor konsumieren. Wah-
rend die Haltungsform bei frischen Eiern angegeben sein
muss, ist sie bei verarbeiteten Produkten nicht vorge-
schrieben. Wer Genaueres wissen will, sucht auf der Ver-
packung oft erfolglos nach einer Kennzeichnung.

| verbraucherzentrale

Woher kommen die Eier bei
verarbeiteten Lebensmitteln?

In einem Marktcheck hat die Verbraucherzentrale 359
Fertiglebensmittel auf solche Angaben iiberpriift. Nur
knapp die Halfte war mit einem entsprechenden Hinweis
versehen. Wahrend alle gefarbten Partyeier gekennzeich-
net waren, war dies lediglich bei zwei Dritteln der unter-
suchten Eiernudeln der Fall.

Die Verbraucherzentralen halten eine freiwillige Kenn-
zeichnung nicht fiir ausreichend und setzen sich fiir eine
verpflichtende Haltungs- und Herkunftskennzeichnung
ein.

e Bericht und Ergebnisse unter
www.vz-rlp.de/eierhaltige-lebensmittel

Frisches Gefliigel — noch immer kein
Verbrauchsdatum

Frisches, unverarbeitetes Gefliigelfleisch verdirbt schnell.
Seit Marz 2013 ist daher die Angabe des Verbrauchs-
datums verpflichtend. Dennoch sucht man diese Angabe
bei frischen Hahnchen, Gansen und Enten auf Wochen-
madrkten, in Fleischerfachgeschaften und Supermarkten in
vielen Fallen vergebens. In 13 von 19 der von der Verbrau-
cherzentrale iiberpriiften Einkaufsstatten fehlt noch im-
mer das Verbrauchsdatum bei frischem Gefliigel oder es
war nicht das gesamte Sortiment konsequent gekenn-
zeichnet.

Schon in den Vorjahren hatte die Verbraucherzentrale die
Kennzeichnung in Einkaufsstdtten tiberpriift und die Auf-
sicht tiber die angetroffenen Missstande informiert. Der
Handel ignoriert nach wie vor weitgehend die bestehen-
den gesetzlichen Vorgaben.

Die Verbraucherzentrale hat den Handel erneut aufgefor-
dert, die gesetzlichen Vorgaben einzuhalten und das Ver-
brauchsdatum anzugeben. Aufierdem hat sie die Uber-
wachung informiert und angemahnt, Verstof3e konse-
quent zu ahnden.



Viele Menschen bevorzugen beim Einkauf regionale Le-
bensmittel. Doch Begriffe wie »regional« oder »aus der
Region« sind rechtlich nicht geschiitzt. Regionalwerbung
erfolgt oft unspezifisch oder ist im schlimmsten Fall sogar
irrefiihrend, so ein wesentliches Ergebnis eines bundes-
weiten Marktchecks der Verbraucherzentralen bei Eiern,
Milch- und Fleischprodukten sowie bei Obst und Gemiise.
»Das Beste von hier«, »Gutes aus der Heimat« oder »nah«
sind typische Beispiele fiir Regionalwerbung. Oft bleibt
bei derartiger Regionalwerbung unklar, ob nur die Ver-
arbeitung der Rohstoffe in der Gegend stattfindet und wie
die Region definiert ist. Manchmal ist lediglich der Fir-
mensitz oder die Rezeptur regional, wahrend die Zutaten
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' Immer mehr Verbraucher wiinschen sich Fleisch von
, )) Tieren, die gut gelebt haben. Ein staatliches Tierwohllabel
ist ein wichtiger Schritt fiir eine bessere Haltung von Nutztieren
und bietet Verbrauchern Orientierung. Wir brauchen aber
auch eine nationale Strategie zur Nutztierhaltung sowie
mittelfristig eine EU-weit einheitliche Kennzeichnung der
Haltungsform.«

deutlich weiter reisen mussten. Eine erste Orientierung
kann das freiwillige »Regionalfenster« bieten, bei dem so-
wohl die Region als auch der Anteil der regionalen Roh-
stoffe angegeben werden miissen.

Aus Sicht der Verbraucherzentralen reichen die bisherigen
gesetzlichen Regelungen nicht aus, um einen transparen-
ten Einkauf regionaler Produkte zu ermdéglichen und vor
irreflihrender Werbung zu schiitzen. Die Verbraucherzen-
tralen sprechen sich fiir bessere gesetzliche Vorgaben auf
europdischer und nationaler Ebene sowie fiir neutrale
Kontrollen und Sanktionen aus, um der unseriosen Wer-
beflut einen Riegel vorzuschieben.

Ausfiihrlicher Bericht unter
www.verbraucherzentrale.de/regionale-produkte
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Gemiisechips sind keine gesiindere Alternative zu Kartof-
felchips. Zu diesem Ergebnis kommt ein weiterer Markt-
check, den die Verbraucherzentrale im Vorfeld der Fuf3-
ball-Europameisterschaft durchgefiihrt hat. Die Snacks
aus Pastinaken, Rote Beete, Mdhren und Co. sind mit
etwa 30 Gramm Fett pro 100 Gramm ebenso fettreich wie
die Kartoffelvarianten. Das tiberrascht nicht, schlieBlich
werden auch Chips aus Gemiise erst durch das Erhitzen in
reichlich Ol so knusprig. Und Gemiisechips entpuppen
sich als echte Zuckerfalle. Manche Variante ist mit einem
Gehalt von 30 Prozent so zuckerreich wie beispielsweise
Kekse. Das fiir Chips verwendete Wurzelgemiise enthalt
von Natur aus bis zu acht Mal mehr Zucker als Kartoffeln.
Positiv ist, dass Chips aus Gemiise einen relativ hohen
Gehalt an Ballaststoffen haben, fast drei Mal so viel wie
die Kartoffel-Klassiker. Dennoch ist es besser, Gemiise
als Rohkost zu knabbern. Fiir Gemiisechips und andere
Snacks lautet die Devise: Maflhalten, auch wenn es
manchmal schwer fallt.

Pfannenwender, Mikrowellengeschirr aus Kunststoff, Sili-
kon-Backformen oder buntes Kindergeschirr aus Melamin
sind meist mit Hinweisen fiir eine sichere Verwendung
versehen, da bei falscher Verwendung von Pfannen-
wender und Co. unerwiinschte Stoffe in das Lebensmit-
tel tibergehen konnen. Allerdings sind die Angaben oft
schlecht lesbar, unverstdandlich oder nicht dauerhaft
angebracht. In einem Video und einer aufklappbaren
Scheckkarte haben die Verbraucherzentralen Tipps zu
einem sicheren Umgang mit Kiichenutensilien und Ge-
schirr aus Kunststoff zusammengestellt.

Videoclip zu Kiichenutensilien

Der Verpackungsmiill ist in Deutschland auf einem Re-
kordhoch. Berichte liber Schadstoffe, die aus Papier-, Kar-
ton- und Kunststoffverpackungen auf Lebensmittel iiber-
gehen, sind ein Dauerthema. Auf der Internationalen Grii-
nen Woche in Berlin haben die
Verbraucherzentralen mit An-
schauungsmaterial und Kurz-
filmen (iber Wissenswertes
rund um Lebensmittelverpak-
kungen informiert. In Rhein-
land-Pfalz informierte die Ver-
braucherzentrale mit der Ak-
tion »Plastikfasten« wahrend
der Fastenzeit landesweit in
zehn Veranstaltungen Verbrau-

cher, Verbdnde und Direktver- ‘EEBENSMHTEL.

markter. RPACKUNGEN
S KUNSTSTOFF

Sehin verpackt - um welchen Prels?

Landesweit organisierte die Verbraucherzentrale zahllose
Aktionen fiir jung und alt, von denen nur einige exempla-
risch erwdhnt werden sollen:

- Kinderzukunftsdiplom der Initiative Lokale Agenda
21 in Ludwigshafen
Mit dem Jahreszeitenspiel »PowerKauer auf Ge-
miisejagd« beteiligte sich die Verbraucherzentrale
zum zweiten Mal am Kinderzukunftsdiplom der Initi-
tative Lokale Agenda 21 in Ludwigshafen.

% Klimawochen der Stadt Frankenthal
Die Verbraucherzentrale beteiligte sich mit dem
interaktiven Workshop »Klimaschutz schmeckt — wie
Klima und Erndhrung zusammenhangen« an den
Klimaschutzwochen der Stadt Frankenthal.

- winteraktives Einkaufstraining —
Einkaufsfalle Supermarkt»
Bei diesem Einkaufstraining nahmen die Schiiler die
Kennzeichnung von Lebensmittelverpackungen unter
die Lupe und entschliisselten die Zutatenliste.
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Sinnesparcours »Knackig, duftig, bunt -
Erlebniswelt Essen«

Mit drei Sensorik-Stationen ladt die Verbraucher-
zentrale dazu ein, die eigenen Sinne zu erproben und
Lebensmittel spielerisch zu erkunden.

Erndhrungstraining fiir Menschen in Langzeit-
arbeitslosigkeit

Im Rahmen eines Projekts der Caritas fiir Menschen
in Langzeitarbeitslosigkeit fiihrte die Verbraucher-
zentrale ein Erndhrungstraining durch.

Weltbiirgerfriihstiick

Mit einem Info-Stand zum Thema »Bunte Vielfalt ge-
nieflen —weniger Fleisch ist mehr« beteiligte sich die
Verbraucherzentrale am Weltbiirgerfrithstiick in Trier.

Hygieneseminare fiir Hauswirtschaftskréfte

in Kindertagesstatten

Immer mehr padagogische Fachkrafte und Einrich-
tungsleiter/-innen nehmen an den Hygieneschulun-
gen fiir Hauswirtschaftskrafte in Kindertagesstatten
einschlieBlich der Wiederbelehrung nach Infektions-
schutzgesetz teil. Besonders grof3 ist dabei das Inter-
esse an der Allergenkennzeichnung.

%,
seels
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Lecker essen in Deutschland

In Kooperation mit dem Adipositasnetzwerk Rhein-
land-Pfalz und dem Malteser Hilfsdienst fiihrte die
Verbraucherzentrale im Landkreis Mainz-Bingen drei
Workshops fiir unbegleitete minderjdhrige Fliichtlin-
ge durch. Die vorwiegend mannlichen Jugendlichen
wurden mit vielen Lebensmittel-Fotos, Lebensmittel-
Verpackungen und mit Verkostungen fiir eine ge-
sundheitsférdernde Erndhrung sensibilisiert.

Nacht der Nachhaltigkeit

Mit den Themen Lebensmittelverpackungen und re-
gionale Lebensmittel beteiligte sich die Verbraucher-
zentrale bei der Nacht der Nachhaltigkeit in Ludwigs-
hafen und in Mainz.

Infostand zu Lebensmittelverpackungen in Ludwigshafen



Mit dem neuen bundesweiten Projekt Regional-Manage-
ment soll die Energieberatung der Verbraucherzentralen
noch starker bekannt gemacht werden. Dies geschieht
durch eine starkere Kooperation und Vernetzung mit an-
deren, im Energiesparen und Klimaschutz aktiven Akteu-
ren. Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie
fordert dieses Projekt seit August 2016.

Landkreise und Kommunen sind schon seit dem Start der
Energieberatung vor fast 40 Jahren wichtige Koopera-
tionspartner. Nur durch die Bereitstellung von Rdumen in
Kreis- und Verbandsgemeindeverwaltungen oder Rathdu-
sern kann die Verbraucherzentrale ihre Energieberatung
so flachendeckend anbieten. Derzeit ist sie in rund 70
Kommunen prasent.

Solche Kooperationen haben Vorteile fiir alle Beteiligten:
Verbraucher erhalten eine hochwertige unabhdngige Be-
ratungsleistung und Hilfestellung bei der Umsetzung von
EnergiesparmaBnahmen. Die Kommunen leisten mit dem
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verringerten Energieverbrauch ihrer Biirger einen Beitrag
zum Klimaschutz. Dies ist besonders den Kommunen mit
eigenen Klimaschutzkonzepten wichtig. Zudem profitiert
die lokale Wirtschaft von den Auftragen an das Handwerk.

Hier ein paar Beispiele fiir die ersten Aktionen im Rahmen
des neuen Projekts:

Informations- und Beratungskampagne Heizungs-
optimierung mit dem Klimaschutzmanager des Land-
kreises Bad Kreuznach

Initiative »Hauenstein spart Energie«
Die Verbandsgemeinde Hauenstein {ibernimmt den
Eigenanteil fiir die Gebdude-Checks

Infoveranstaltung »Warmeverluste miissen nicht
sein« mit Verlosung von Gebdaude-Checks zusammen
mit der Klimaschutzmanagerin der VG Gau-Algesheim

AuBerdem hat die Verbraucherzentrale im Dezember das
zweite Netzwerktreffen mit zahlreichen Klimaschutz-
managern aus Rheinland-Pfalz ausgerichtet. Das Treffen

ST
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Energieberater Matthias Unnath bei einem Vortrag auf der Rheinland-Pfalz-Ausstellung



diente der Fortbildung der Teilnehmenden zum Thema
Heizungsoptimierung und bot reichlich Gelegenbheit, {iber
Ansadtze fiir Kooperationen zu diskutieren, um die Ziele
Energieeinsparung und Klimaschutz gemeinsamen anzu-
gehen.

Seit drei Jahren berdt und unterstiitzt die Verbraucherzen-
trale Haushalte, die Energieschulden haben oder von
einer Versorgungssperre betroffen sind. Im letzten Jahr
konnte die Beratung landesweit auf alle Beratungsstellen

Energie und Bauen | 31

Vor dem Hintergrund der Energiewende werden die

)) Bereiche Energieversorgung und Energieeinsparung immer
komplexer. Neue Angebote wie Pachtmodelle fiir Photovoltaik-
Anlagen auf dem Hausdach oder virtuelle Batteriespeicher in der
Cloud kommen auf den Markt. Neue Label sollen auch im
Heizungsbereich Investitionsentscheidungen erleichtern.
Mit Information und Beratung versuchen wir Klarheit zu
schaffen und Entscheidungshilfen zu geben.«

ausgedehnt werden. Das Ministerium fiir Umwelt, Ener-
gie, Erndhrung und Forsten finanziert dieses Angebot.

Besonders haufig kommen Menschen zur Beratung, wenn
ihnen eine Stromsperre angedroht wird oder die Ver-
sorgung bereits eingestellt ist. Hinzu kommen viele Men-
schen, die ihre Energieschulden nicht bezahlen kénnen.
Ratsuchende wenden sich meist erst spat an die Verbrau-
cherzentrale, wenn der Handlungsspielraum schon aus-
geschopft scheint oder der AuBBendienst des Energiever-
sorgers sich zur Zahlersperrung angekiindigt hat.

Energieberater Harald Richter bei einer Veranstaltung mit Fliichtlingen



32 | Energie und Bauen

---% Félle aus der Praxis

»Es hat erst mal ein Jahr gedauert, bis ich tiberhaupt
begriffen habe, dass der Staat hier nicht grundsatz-
lich die Energiekosten bezahlt, wie das in der Erst-
unterkunft der Fall war. Da hatte ich aber schon Schul-
den und sie haben mir den Fernseher weggenommen,
den ich gerade erst gekauft habe.« Kadheri N. aus
Afghanistan

»Viele meiner Landsleute denken, die deutschen Hei-
zungen seien kaputt, weil die sich immer nur leicht
warm anfiihlen und nicht wie in Syrien so heif} sind
wie Feuer und Einzel6fen. Dann schalten die irgendei-
ne teure elektrische Zusatzheizung an oder lassen den
Backofen an.« Frau N. aus Syrien

Rund drei Viertel der Ratsuchenden sind alleinstehend,
jeder Dritte davon ist alleinerziehend. Diese Menschen
haben eine ungleich hdhere Belastung zu stemmen als Fa-
milien oder Paare. Gleichzeitig fehlen bei ihnen Ressour-
cen, um plotzliche Mehrbelastungen auszugleichen. Da-
bei geht es nicht nur um Geld, sondern auch um die Zeit,
rechtzeitig zu handeln. Die Ratsuchenden sind teilweise
nicht in der Lage, langfristig zu planen oder gar Fehler in
Abschlagsberechnungen und Rechnungen zu finden.

Eine Ursache fiir Energieschulden ist oft der Umzug in
eine andere Wohnung. Das hat verschiedene Griinde: Die
einen ziehen nach einer Trennung in die erste eigene Woh-
nung und kennen sich mit dem Energiebezug nicht aus.
Sie vergessen, den Zdhler beim Einzug abzulesen oder ha-
ben sich nicht beim Versorger angemeldet und bezahlen
deshalb einen teuren Tarif. Andere haben sich bei Strom-
verbrauch und Heizkosten vollig verschatzt und zahlen
dem Versorger einen zu niedrigen Abschlag. Das betrifft
vor allem Wohnungen mit elektrischer Warmwasserberei-
tung oder mit einem teureren Heizungssystem als in der
vorherigen Wohnung. Leider erkennen die Betroffenen die
Schieflage erst mit der ersten Jahresrechnung — wenn be-
reits eine hohere Nachzahlung aufgelaufen ist. Mancher
Umzug in eine vermeintlich giinstige Wohnung wird so im
Nachhinein zu einem Verschuldungsrisiko.

Gleich mehrfach von solchen Problemen betroffen sind
Fliichtlinge. Neben den Unwagbarkeiten, die mit jedem
Umzug verbunden sind, ist ihnen die Gesamtsituation

neu. Sie kennen sich weder mit den Gepflogenheiten hier-
zulande aus, noch kdnnen sie fehlerhafte Angaben schnell
entschliisseln. Neben sprachlichen Schwierigkeiten sind
sie oft von ihren Herkunftsldndern eine andere Technik
und einen anderen Umgang mit Energie gewohnt. Sich
umzugewdhnen ist nicht leicht, vor allem wenn die Konse-
quenzen noch nicht klar sind.

Die Energiekostenberatung der Verbraucherzentrale be-
rat und begleitet die Ratsuchenden in der Regel iiber ei-
nen langeren Zeitraum. Bereits verschuldete Familien un-
terstiitzt sie dabei, Schulden und Energiekosten zu mini-
mieren. Zunehmend bietet sie Vortrdge und Workshops
fiir Gefliichtete zum Thema »Die erste eigene Wohnung«
an.

Fragen zur Strom- und Gasversorgung, insbesondere zur
Zuldssigkeit von Versorgungssperren sowie rund um die
Fern- und Nahwarmeversorgung bei Bauvorhaben in Neu-
baugebieten stehen im Zentrum der Energierechtsbera-
tung. Auf einem hart umkampften Markt scheuen einige
Unternehmen auch nicht vor unlauteren Methoden zur
Kundengewinnung und Kundenbindung zuriick. Sie infor-
mieren Kunden nur undeutlich oder versteckt iiber Preis-
erhhungen oder verweigern bei Preisdnderungen das
Sonderkiindigungsrecht. Die meisten Beschwerden gab
es zu Care Energy, dessen Abrechnungen und Mahnungen
viele Verbraucher nicht nachvollziehen konnten.

Das Energiewirtschaftsgesetz fordert einfache und ver-
stdandliche Stromrechnungen. Die gesetzlichen Regelun-
gen sollen fiir mehr Transparenz beim Stromverbrauch
und den Stromkosten sorgen. Von einem verstdndlichen
Rechnungsformat sind aber grof3e Teile der Energiebran-
che bislang weit entfernt. Viele Verbraucher kénnen auf
den umfangreichen Rechnungen die wichtigsten Angaben
wie Stromverbrauch und Strompreis nicht herauslesen.

Diese Eindriicke aus zahlreichen Beratungsgesprachen
hat auch eine reprasentative Umfrage bestatigt, die die
Verbraucherzentrale in Auftrag gegeben hat. Ein Drittel
der Befragten konnte den Preis pro Kilowattstunde nur
schwer oder gar nicht auf der Stromrechnung finden und
auch andere Preisbestandteile nicht verstehen. Fiir mehr
als die Halfte sind Angaben zur Kiindigungsfrist schwer



oder gar nicht auffindbar. Die Verbraucherzentrale hat
deshalb eine Kontrolle der gesetzlichen Vorgaben und
Nachbesserungen gefordert. Auflerdem sollte der Gesetz-
geber priifen, wo beispielsweise einheitliche Vorlagen fiir
alle Stromrechnungen notwendig sind.

Bericht unter www.verbraucherzentrale-rlp.de/
verstaendliche-stromrechnung

Versorger geben gesunkene Beschaffungskosten fiir Gas
nicht vollstandig an ihre Kunden weiter. Dieses Ergebnis
brachte eine Untersuchung der Verbraucherzentrale zur
Entwicklung der Gaspreise in Rheinland-Pfalz im Zeitraum
2013 bis 2016. Die jahrlichen Kosten bei typischen Ver-
tragsmodellen der tiberpriiften Gasversorger sind im Mit-
tel zwar leicht gesunken. Es besteht aber der Verdacht,
dass die allermeisten Kunden zu viel zahlen. Griinde kon-
nen eine nicht optimale Gasbeschaffungsstrategie oder
hdhere Gewinnmargen der Versorger sein. Nach Berech-
nungen der Verbraucherzentrale konnten Haushalte mit
einem Jahresverbrauch von 20.000 Kilowattstunden je
nach Versorger und Vertragsmodell zwischen 219 und 575
Euro im Jahr sparen, wenn sie den Versorger wechseln
wiirden.

Die Verbraucherzentrale fordert von den Grundversorgern,
die gesunkenen Beschaffungskosten an ihre Kunden wei-
terzugeben.
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In immer mehr Leuchten sind die LED-Lampen fest einge-
baut und kénnen bei einem Defekt nicht mehr ausge-
tauscht werden. Diesen Trend kann die Verbraucherzen-
trale nach zwei Marktchecks im Frithjahr und Herbst in
fiinf groBen Baumarkten bestatigen. Innerhalb eines hal-
ben Jahres stieg der Anteil der fest eingebauten LEDs bei
den iiberpriiften Leuchten von 29 auf 42 Prozent an.

Zahlreiche Zeitungen und Fernsehsender haben dieses
Thema aufgegriffen und auf diese Problematik aufmerk-
sam gemacht. Die Verbraucherzentrale hat die Erkennt-
nisse zudem in politische Fachdiskussionen eingespeist,
unter anderem bei einem Expertenworkshop des Umwelt-
bundesamtes und beim europdischen Verbraucherschutz-
verband BEUC. Die Verbraucherzentrale macht sich auf
verschiedenen Ebenen dafiir stark, dass diese Entwick-
lung gestoppt wird.

Bericht unter www.verbraucherzentrale-rlp.de/
studien-energiekennzeichnung.

Sowohl neue Heizungen als auch alte Ol- und Gasheiz-
kessel erhalten seit 2016 ein Energielabel. Dazu hat die
Verbraucherzentrale Informationsblatter entwickelt und
Themenbanner fiir ihre Wanderausstellung erstellt. Im
Oktober hat die Verbraucherzentrale in einer reprdsen-
tativen Verbraucherbefragung ermittelt, dass die neuen
Heizungslabel kaum bekannt sind und von vielen Ver-
brauchen nicht verstanden oder missverstanden werden.

00
.: [ENERGSS
Hersteller + Modell
= T
= ENll=_J u
[
el
(6 J
0 BE
3
vl R
Co—
+ O —
. (o J
;nrginilbn! fir neua Heizungen Narbundan;nj




34 | Energie und Bauen

Stattdessen wiinschen sich Hausbesitzer vielmehr de-
tailliertes Informationsmaterial und persénliche Bera-
tungen.

Die Verbraucherzentrale hat den Elektronikanbieter Com-
tech vor dem Landgericht Stuttgart erfolgreich verklagt. In
dem Urteil wurde erneut klargestellt, dass auch der Onli-
nehandel die Vorgaben zur Energieverbrauchskennzeich-
nung einhalten muss. Comtech hatte auf seinen Internet-
seiten die angebotenen Fernseher nicht mit dem vor-
geschriebenen Energielabel versehen. Dies ist aber seit
einigen Jahren Pflicht. Bereits in dhnlichen Verfahren zur
Energiekennzeichnung hatte die Verbraucherzentrale
in vorangehenden Jahren erfolgreich Abmahnungen und
Unterlassungsklagen durchgefiihrt.

Die Energie-Checks der Verbraucherzentrale bieten Mie-
tern und Hausbesitzern eine gute Moglichkeit, sich einen
Uberblick iiber den eigenen Energieverbrauch und die Ein-
sparmoglichkeiten zu verschaffen, ehe sie sich fiir eine
bestimmte Malnahme entscheiden. Ein Energieberater
der Verbraucherzentrale kommt ins Haus und nimmt die
wichtigsten Daten auf. Gemeinsam werden Energiever-
brauch und Einsparpotenziale beurteilt und die wichtigs-
ten Stellschrauben fiir eine Senkung des Verbrauchs iden-
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Energieberater Reiner Winkels bei einem Vortrag zur
Heizungsoptimierung in Bad Kreuznach

tifiziert. Verbraucher erhalten dann einen Kurzbericht, in
dem die Ergebnisse des Checks und Empfehlungen fiir
Energiesparmanahmen und Optimierungen der techni-
schen Anlagen zusammen gefasst sind.

Folgende Checks bietet die Verbraucherzentrale an:

e Basis-Check fiir Mieter, Eigentiimer und Vermieter, die
sich fiir ihren Strom- und Warmeverbrauch sowie Ein-
sparungen durch kostengiinstige Malnahmen interes-
sieren

e Gebdude-Check fiir Hausbesitzer mit Informationen
zur Auswahl der richtigen Heizungsanlage, Warme-
ddmmung der Gebaudehiille oder den Einsatz erneuer-
barer Energien

e Heiz-Check fiir Betreiber von Heizungsanlagen, um
Schwachstellen herauszufinden und Optimierungen zu
veranlassen

e Solarwarme-Check fiir Besitzer einer solarthermischen
Anlage, um die optimalen Einstellungen und Effizienz
zu ermitteln

Diese Checks werden rege genutzt. Die Resonanz der Rat-
suchenden ist gut.

Stromsparkampagne in Koblenz

Gemeinsam mit dem Umweltamt der Stadt Koblenz und
weiteren Akteuren wurden Menschen bei dieser Strom-
sparaktion dazu ermuntert werden, alte Kiihlschrdanke
und Kiihl-Gefrier-Kombinationen gegen energieeffiziente
A+++-Neugerdte auszutauschen und dadurch Energie zu
sparen.

Klimawoche Cochem Zell

An der Klimawoche der Kreisverwaltung Cochem-Zell
hat sich die Verbraucherzentrale mit einem Vortrag mit
Energiespartipps fiir Fliichtlinge und Fliichtlingshelfer be-
teiligt.



BAUEN

-"E:' INTERNETPORTAL BAUFOERDERER.DE

Das Informationsportal baufoerderer.de bietet unabhan-
gige Informationen rund ums Bauen, Kaufen und Sanieren
von Immobilien. Es zeigt, wie sich etwa durch energieeffi-
zientes Bauen bares Geld sparen ldsst. Auf dem Portal
informieren Experten der Verbraucherzentralen und des
Verbraucherzentrale Bundesverbandes zu Neubau und
Modernisierung ebenso wie zu Finanzierung, Recht und
Vertragen rund ums Bauen. Verbraucher erfahren viel Wis-
senswertes {iber Baupartner und Baukosten, neue Trends
oder Qualitdtssicherung. Das Portal bringt zudem Licht in
den Férderdschungel: Mithilfe der Férdermittelsuche kon-
nen Verbraucher passende Forderprogramme recherchie-
ren, die von der Kreditanstalt fiir Wiederaufbau, vom Bun-
desamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle und von Lan-
desforderinstituten bereitgestellt werden.

Die Bauexpertin der Verbraucherzentrale hat den Re-
launch begleitet und die Informationen zu Bauweise,
Energieeffizienz und baubegleitender Qualitatssicherung
erarbeitet.
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++% BAUBERATUNG

Seit vielen Jahren bietet die Verbraucherzentrale ein brei-
tes Beratungsangebot rund ums Bauen. Sie analysiert
Bau- und Leistungsbeschreibungen, die neben dem juris-
tischen Vertrag das wesentliche Element eines Bauvorha-
bens sind. Daher ist es wichtig, dass diese Beschreibun-
gen alle Angaben zur Gebdudehiille, zur Haustechnik und
zum Innenausbau enthalten. Allerdings ist ihre Qualitat in
der Praxis oft sehr diirftig. Teilweise bleibt das Auftrags-
volumen unklar, teilweise sind die Beschreibungen unvoll-
standig und ungenau. Die Beraterin stellt fiir Bauherren
eine ausfiihrliche Checkliste zusammen, die es ihnen er-
moglicht, mit dem Unternehmer gezielt {iber erforderliche
Nachbesserungen zu verhandeln.

In der Baurechtsberatung iiberpriift die Verbraucherzen-
trale in erster Linie Werkvertrdage sowie Bautrdager- und
Architektenvertrage. Haufige Beratungsthemen sind dar-
iber hinaus der Zeitverzug bei einem Neu- oder Umbau
oder die Insolvenz des Bauunternehmers. Die juristische
Unterstiitzung bei der Beseitigung von Baumangeln oder
Bauschdden sowie bei Gewahrleistungsfragen ist ein wei-
terer groBBer Beratungsschwerpunkt. Viele Fragen gibt es
dariiber hinaus zu tiberhéhten Unternehmerrechnungen
und iiberzogenen Honorarforderungen von Architekten.

Neben der individuellen Beratung bietet die Verbraucher-
zentrale auch Seminare fiir Bauherren und Aktionstage
rund um Hausbau und Hauskauf an.



LANDESBERATUNGSSTELLE BARRIEREFREI
BAUEN UND WOHNEN

Barrierefrei und generationengerecht

Neue generationeniibergreifende und gemeinschaftliche
Wohnformen tragen dazu bei, dass jung und alt, Familien
und Alleinstehende, aktive und unterstiitzungsbediirftige
Menschen gleichermafen gut und bis ins hohe Alter ge-
meinsam leben kénnen. Dabei ist Barrierefreiheit fiir alle
Generationen von Nutzen.

Um bereits Studierende fiir dieses Thema zu sensibilisie-
ren, hat die Landesberatungsstelle Barrierefrei Bauen und
Wohnen gemeinsam mit der Hochschule Mainz, Fachrich-
tung Architektur, und in Kooperation mit der Landesbera-
tungsstelle Neues Wohnen Rheinland-Pfalz ein Projekt
zu generationsiibergreifenden, barrierefreien Wohnkon-
zepten durchgefiihrt. Architekturstudenten fertigten Ent-
wurfsskizzen und Modelle an. Mit dieser Aufgabe sollten
sie das Grundhandwerkzeug zum barrierefreien Planen
erhalten, denn sie sind die Planungsverantwortlichen von
morgen. Die vielseitigen Entwiirfe wurden bei der Fachta-
gung »Generationen-Wohnen — Erfolgreiche Konzepte fiir
das Wohnquartier fiir Alle« vorgestellt.
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Maing, Fackwichbung Architeitus, in Enoperation mit der
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Biindnis fiir bezahlbares Wohnen und
Bauen Rheinland-Pfalz

Seit Anfang 2016 wirkt die Landesberatungsstelle im
Biindnis fiir bezahlbares Wohnen und Bauen Rheinland-
Pfalz mit. Die Landesregierung und 19 Institutionen haben
das Gremium im Oktober 2015 ins Leben gerufen. Ziel des
Biindnisses ist es unter anderem, mehr bezahlbaren
Wohnraum fiir alle Zielgruppen in angemessener Qualitat
neu zu schaffen. AuBBerdem soll bestehender bezahlbarer
Wohnraum erhalten und sozialvertraglich weiterentwik-
kelt werden. In verschiedenen Arbeitsgruppen werden
konkrete Initiativen, Prozesse und Projekte angestof3en,
um die Biindnisziele zu erreichen.

Die Landesberatungsstelle arbeitet unter anderem im
Rahmen der Arbeitsgruppe »Barrierefrei Wohnen und
Bauen« an zwei Broschiiren zum barrierefreien Bauen im
Neubau und zum barrierereduzierten Wohnen und Bauen
im Bestand mit. Bauherren, Planer und auch Investoren
sollen dadurch bessere Planungshilfe und -sicherheit zu
bestehenden Normen und Gesetzen erhalten. Dariiber
hinaus werden bereits umgesetzte Praxisbeispiele vorge-
stellt und veranschaulichen so die konkrete Umsetzung
von Barrierfreiheit in Bauprojekten.

Expertenrat zur barrierefreien Gestaltung
kirchlicher Angebote

Der Landeskirchenrat der evangelischen Kirche der Pfalz
(Protestantische Landeskirche) hat eine Selbstverpflich-
tung zur barrierefreien Gestaltung von kirchlichen Ange-
boten und Einrichtungen beschlossen. Die Landesbera-
tungsstelle wurde im Marz in den Expertenkreis berufen,
derinjdhrlichen Zusammenkiinften den Beauftragten der
Landeskirche fiir Behindertenseelsorge und inklusive Ge-
meindekultur, Pfarrer Thomas Jakubowski, zu allen Fragen
der Barrierefreiheit und deren Umsetzung berat.



Dank der Initiative des Ingelheimer Seniorenrates konnte
die Landesberatungsstelle im Friihjahr ihren 13. Bera-
tungsstandort in der Kreisverwaltung Ingelheim eroffnen.
Dieser wird von Beginn an sehr gut angenommen. Die
haufigsten Beratungsthemen sind die barrierefreie Umge-
staltung des Badezimmers sowie die Uberwindung von
Stufen und Tiirschwellen. Fragen zu Hilfsmitteln, Neubau-
planungen und Umbauten sowie mogliche Fordermittel
sind ebenfalls sehr gefragt.

Nach etlichen Jahren im Haus der Seniorlnnen ist die Lan-
desberatungsstelle in die Kreisverwaltung Bad Kreuznach
umgezogen. Dort findet auch die Verbraucherberatung so-
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Pressegesprach zur Er6ffnung
Landrat Franz Diehl (1.) und Isolde Scheick-Kréhl (r.)
im Gesprich mit einem Ratsuchenden
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Nur wenn Architektinnen und Architekten bereits in ihrer
)) Ausbildung barrierefreies Entwerfen vermittelt bekommen,
wird sich Barrierefreiheit in den planenden Képfen verankern.
Nur dann werden die Neubauten der Zukunft nachhaltig
im Detail konzipiert sein und teure Umbauten kénnen
vermieden werden.«

wie die Energieberatung der Verbraucherzentrale statt.
Somit kdnnen jetzt Synergieefffekte besser genutzt wer-
den.

Im April fand die erste Inklusionsmesse Rheinland-Pfalz
im Mainzer Rathaus statt. Die Landesberatungsstelle in-
formierte an einem gut besuchten Stand und fiihrte viele
Beratungen durch. Gleichzeitig konnte sie wertvolle Kon-
takte kniipfen.

Gemeinsam mit der Energieberatung der Verbraucherzen-
trale war die Landesberatungsstelle auch wieder auf der
Rheinland-Pfalz-Ausstellung vertreten. Neben den per-
sonlichen Beratungen am Infostand hielten die Beraterin-
nen und Berater auch Vortrage zum barrierefreien Bauen
und Wohnen.

An der Okomesse in Trier hat die Landesberatungsstelle
gemeinsam mit dem Umweltzentrum der Handwerkskam-
mer Trier teilgenommen.



Seit 25 Jahren ist die Verbraucherzentrale mit einem Be-
ratungsstiitzpunkt in Betzdorf vertreten. Mit zahlreichen
Gasten und Weggefdhrten hat sie ihr Jubildum im Rathaus
gefeiert und auf das Geleistete zuriick geblickt. Zum
Gratulieren kam auch Sozialministerin Sabine Batzing-
Lichtenthdler vorbei.

Die Beratungsstellen der Verbrau-
)) cherzentrale vor Ort sind ein Erfolgs-
modell. Sie bieten den Biirgerinnen und
Biirgern aktuelle, verladssliche Informatio-
nen und eine unabhdngige Beratung. Das
genief3t bei den Menschen hohes Vertrauen
und hat meine volle Unterstiitzung.«

verbraucherzentrale

Ein Glas Sekt aufs Jubildum

v.l. Sozialministerin Sabine Bdtzing-Lichtenthdiler,
Beigeordneter Manfred Becher, Ulrike von der Liihe
und Martina Ré6ttig mit Gdsten

Der Bundestagsabgeordnete und Generalsekretdar der
CDU Rheinland-Pfalz Patrick Schnieder hat die Weichen
dafiir gestellt, dass die Verbraucherzentrale in der Eifel ei-
nen Stiitzpunkt einrichten konnte. Seit zwei Jahren ist die
Verbraucherzentrale auch in Priim mit einem Beratungs-
stlitzpunkt vertreten. Patrick Schnieder informierte sich
gemeinsam mit dem Beigeordneten Peter Feinen und der
Stadtbiirgermeisterin Mathilde Weinandy bei einem Be-
such dariiber, wie das neue Angebot angenommen wird
und welche Fragen aus der Region an die Verbraucherzen-
trale herangetragen werden.

)) Dass die Verbraucherzentrale auch in
Priim vertreten ist und hier Beratung
anbieten kann, verdanken wir gemeinsamen
Anstrengungen. Der Erfolg gibt uns Recht,
der Zulauf ist ungebrochen hoch. Es ist ein
Gewinn fiir die Menschen in der Region,
dass sie mit Frau Hecken eine kompetente
Ansprechpartnerin vor Ort finden.«

\

Patrick Schnieder (l.) informiert sich bei Beraterin
Monika Hecken (2. v. r.) iiber die Arbeit in Priim



s+ AKTIONEN

Regelmégig sind die Beratungsstellen mit Vortragen und
Infostanden in ihrer Region unterwegs. Exemplarisch sind
folgende Veranstaltungen zu erwdhnen:

- Tag des Einbruchschutzes
Gemeinsam mit der Polizei informierte die Verbrau-
cherzentrale am Tag des Einbruchschutzes mit Akti-
onsstanden in verschiedenen Stddten.

% Aktionstag Sicherheit in Koblenz
Gemeinsam mit der Kriminaldirektion Koblenz in-
formierte die Verbraucherzentrale Senioren iiber die
Themen Sicherheit zu Hause und unterwegs, Falsch-
geld, Sicherheit im Netz und Schutz vor unseriésen
Maschen bei Demenz. »Gesund leben im Alter« war
ein weiterer Themenschwerpunkt am Nachmittag.

- Reise-Aktionstag in Germersheim
Im Foyer der Kreisverwaltung Germersheim veranstal-
tete die Verbraucherzentrale kurz vor den Sommer-
ferien einen Aktionstag zu Reisebuchung, Reisever-
sicherungen und Reisereklamationen.

Neues aus den Beratungsstellen | 39

% StraBencafé in Mainz
Bei einer Tasse Kaffee oder Tee informierten die Ver-
braucherschiitzer in der Mainzer Fu3gangerzone iiber
ihre Arbeit und beantworteten Fragen von Passanten
zum Arger mit Handwerkern und Kundendiensten.

- Aktion Zukunftsdiplom fiir Kinder in Trier
Schon seit vielen Jahren beteiligt sich die Verbrau-
cherzentrale mit interaktiven Wissensspielen rund
um Erndhrungsthemen an dieser Aktion.

-% Aktionstag Starke Frauen in Betzdorf
Informationen gab es zu den Themen Frauen und
Finanzen sowie Frauen und Rente.

"-EI- DER BERATUNGSSTELLE EIN GESICHT
GEBEN

»Vor Ort fiir Sie da« - so lautet das Motto der neuen regio-
nalen Selbstdarstellungsflyer, mit denen die Verbraucher-
zentrale die »Gesichter« der Beraterinnen und Berater vor
Ort bekannter machen will. Ratsuchende kommen nicht
mehr in eine fiir sie anonyme Beratungsstelle, sondern
lernen »ihren« Verbraucherberater schon auf diesem Weg
kennen.




Ob Tageszeitung, Horfunk, Fernsehen oder Online-Medien
—die Medien sind wichtige Partner fiir die Verbraucher-
zentrale. Sie greifen aktuelle Verbraucherthemen auf und
informieren eine breite Offentlichkeit. Rund 1.000 Medien-
anfragen hat die Verbraucherzentrale 2016 verzeichnet.

In Zeitungen, Zeitschriften und Online-Medien ist die Ver-
braucherzentrale ebenso prasent wie in Hérfunk und Fern-
sehen, sei es als Studiogast in Sendungen wie ARD-
Buffett oder Kaffee oder Tee oder als Interviewpartner in
Sendungen wie »Marktcheck« oder »Zur Sache Rhein-
land-Pfalz«.

Im Rahmen einer Kooperation mit der Verbraucherzentra-
le hat der Trierische Volksfreund monatlich ein Verbrau-
cherthema aufgegriffen und ausfiihrlich beleuchtet. Die
Themen reichen von Versicherungen {iber Bauen, Bau-
finanzierung, Barrierefreies Wohnen bis hin zu Reisen, Sil-
ver Surfern und dem richtigen Umgang mit Smartphone
und Co.

Dariiber hinaus veroffentlicht der Trierische Volksfreund
wochentlich eine Kolumne zu Erndhrungsthemen, die bei
den Lesern sehr gut ankommt.
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Zitat aus dem Protokoll einer Mittagskonferenz
beim Trierischen Volksfreund:

»Wieder ein echter Mehrwert: die Erndhrungs-
kolumne auf der gleichnamigen Seite. Das ist
lesernah, praktikabel und sehr verstandlich.«

Fiir die Trierer Tonpost, einer akustischen Zeitung des Bis-
tums Trier fiir Sehbehinderte, liest die Verbraucherzentra-
le regelmafig Verbraucherthemen ein.

ncherzentrale Rt

StraBBencafé mit Verbraucherinformationen vor der Verbraucherzentrale in Mainz
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Die Medien sind wichtige Partner der Verbraucher-
)) zentrale. Eine gute Zusammenarbeit ist eine Win-Win-
Situation fiir beide Seiten. Die Medien finden bei uns
kompetente und unabhangige Experten und wir kénnen
Informationen {iber wichtige Kandle — zunehmend
auch iiber Online-Medien - streuen.«

Bei Telefonaktionen mit Zeitungen kann die Verbraucher- Selbsthilfe. Ein Newsletter, ein eigener Twitterkanal sowie
zentrale ausfiihrlich Themen beleuchten und Leseranfra- die Prasenz auf Facebook sind weitere Wege zur direkten
gen beantworten. In einer Aktion mit der Rheinpfalz ging und aktuellen Kommunikation mit Verbrauchern.
es beispielsweise um Arger mit Handwerkern, die Allge-
meine Zeitung hat das Thema Altersvorsorge aufgegriffen.

--% Verbraucherzentrale im Netz
70 Pressemeldungen hat die Verbraucherzentrale 2016

verschickt. Hinzu kommen Tipps der Energieberatung und
www.verbraucherzentrale-rlp.de
zum barrierefreien Bauen und Wohnen. a a P

Neben der etablierten klassischen Pressearbeit spielen , AR
die digitalen Medien eine zunehmende Bedeutung in der
Offentlichkeitsarbeit der Verbraucherzentrale. In ihrem In-
ternetauftritt bietet die Verbraucherzentrale eine Vielzahl
an Informationen und zahlreiche Musterbriefe als Hilfe zur

n www.facebook.com/vzrlp

\ Nt WG
Erndhrungsberaterin Susanne Umbach bei einem Interview mit dem SWR



STATISTIK

---E:- EIN PAAR ZAHLEN

Rund 104.500 Kontakte verbuchte
die Verbraucherzentrale im Jahr
2016. Diese teilen sich auf in

° 65.000 Beratungs- und
Informationskontakte

* 39.500 Teilnehmer an
1.100 Vortragen und Veranstal-
tungen

Verteilung der Informations- und Beratungskontakte
- nach Fachbereichen

Gesundheit und Pflege 7 %
Barrierefrei Bauen und Wohnen 3 %
Energie und Bauen 27 % \

Versicherungen 5 %

Erndhrung 1%

Verbraucherrecht 32 %

Telekommunikation 14 %

Finanzdienstleistungen 11 %

Verteilung der Medienkontakte

Zeitung / Zeitschrift 32 % Fernsehen 33 %

Pressegespréche / Sonstige

Medienkontakte 10 %
Horfunk 17 %

Online Medien 3 % Nachrichtenagentur 5 %

Verteilung der Beratungen — nach Kontaktaufnahme

schriftlich 12 %

personlich 42 %

telefonisch 46 %




ORGANISATORISCHES

se+3* ORGANIGRAMM

Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz

Projekt Energie-
verbrauchskenn-
zeichnung

==
==

Stiitzpunkt Hachenburg Stiitzpunkt Cochem
Stutzpunkt Stiitzpunkt
Stiitzpunkt Betzdorf Germersheim Bad Kreuznach

=
o

Verbraucherschutz
fiir Fliichtlinge

.
H
H
H
H
H
H
H

Landesberatungs-
stelle Barrierefrei
Bauen und Wohnen

Stiitzpunkt Priim

Gesamtzahl der Stellen: 64,4 und 93 Beschiftigte Stand 31.12.2016
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esss> ETAT FUR DAS JAHR 2016

Ist-Einnahmen (Euro)

Allgemeine Zuweisung des Landes
Kommunen

Mitgliedsbeitrdage

Erstattung von Verwaltungsausgaben
Eigeneinnahmen

Sonstige Einnahmen

Ubertrag aus Vorjahr

2016

1.700.000,00
12.000,00
756,65
240.218,10
150.100,46
262.253,08

155.077,94

2015

1.700.000,00
12.025,00
715,75
260.450,68
162.143,64
260.112,42

82.614,31

Gesamtsumme der Ist-Einnahmen

Ist-Ausgaben (Euro)

Personalkosten

Sachkosten

— Geschéftsbedarf, Biicher, Zeitschriften
— Post- und Fernmeldegebiihren

— Gerdte und Ausstattungsgegenstdnde
— Bewirtschaftung der Dienstraume

— Mieten und Pachten

— Sachverstandige (Rechtsberatung)

— Reise- und Fortbildungskosten

— nicht aufteilbare Sachkosten
— Mitgliedsbeitrdage

Gesamtsumme der Ist-Ausgaben

Uberschuss Einnahmen / Ausgaben

Gesamtiibersicht der Einnahmen

Gesamtsumme der Ist-Einnahmen
davon:

— Haupthaushalt Verbraucherzentrale

— Projektforderungen
(ohne Gemeinkosten/Verwaltungsausgaben)

— Veranstaltungen, Veroffentlichungen, Aktionen, Ausstellungen

2.520.406,23

2016

1.935.138,11
476.328,63
21.261,53
30.875,73
37.621,90
24.339,95
161.599,82
46.542,81
27.200,67
83.011,74
42.923,35
951,13

2.411.466,74

108.939,49

2016

5.078.830,21

2.520.406,23

2.558.423,98

2.478.061,80

2015

1.833.479,80
489.504,06
22.124,13
36.800,31
19.487,96
26.006,04
184.472,00
53.973,80
36.313,61
61.598,67
47.896,41
831,13

2.322.983,86

155.077,94

2015

4.787.337,39

2.478.061,80

2.309.275,59
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(Zuschiisse inkl. Gemeinkosten und Eigeneinnahmen in Euro)

Ministerium fiir Familie, Frauen, Jugend, Integration und Verbraucherschutz (MFF)IV)

Landesweite Information und Beratung der Verbraucher

zu aktuellen Problemen in der Digitalisierung

Eigeneinnahmen

Landesweite Information von Schiilern zu aktuellen Problemen der Mediennutzung
Ausbau der unabhangigen Finanzberatung

Eigeneinnahmen

Konzeptionelle Uberarbeitung des Projekts »Schiiler-Workshops«

Fliichtlinge als Verbraucherinnen und Verbraucher

Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie (MSAGD)

Informations- und Beschwerdetelefon Pflege und Wohnen in Einrichtungen
Expertentelefon zum Verbraucherinsolvenzverfahren
Landesberatungsstelle »Barrierefrei Bauen und Wohnen«
Landesberatungsstelle Kooperation Hochschule Mainz

Ministerium fiir Umwelt, Erndhrung, Energie und Forsten (MUEEF)

Energieberatung der Verbraucherzentrale

Eigeneinnahmen

Stromverbrauch — Mehr Transparenz im Bereich Geratekennzeichnung
Energieverbrauchskennzeichnung — Heizkessel und Warmwasserbereiter

Landesweite Information und Beratung der Verbraucher im Bereich Lebensmittel und Erndhrung
Eigeneinnahmen

Gut versorgt ins hohe Alter

Eigeneinnahmen

Beratung im Rahmen der Elementarschadenkampagne

Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz (BM)V)

Information der Verbraucher im Bereich wirtschaftlicher Verbraucherschutz
Eigeneinnahmen
Koordinatorenstelle wirtschaftlicher Verbraucherschutz

Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz
iiber Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv)

Digitale Marktwdchter

Finanzmarktwachter

Verbraucherschutz fiir Fliichtlinge (Digitale Medien)
Verbraucherschutz fiir Fliichtlinge (Energie)
Verbraucherschutz fiir Fliichtlinge (Versicherung)

Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz
iiber Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen (VZ NRW)

Internetforum fiir kostenpflichtige Extras beim (Fach-)Zahnarzt

164.000,00
13.213,89
67.463,16
67.160,00
31.365,07
23.700,00
73-516,25

200.000,04
5.720,00
155.000,00
2.150,00

727.375573
4.938,01
64.810,65
59.850,00
179.524,95
2.155,47
29.866,25
2.016,80
17.067,23

141.350,00
613,08
85.736,00

397.615,30
868,00
364,00
364,00
364,00

25.520,83
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Weitere Projekte im Jahr 2016

Bundesministerium fiir Erndhrung und Landwirtschaft (BMEL)
— Information der Verbraucher auf dem Gebiet der Erndhrung 168.750,00
Eigeneinnahmen 1.328,73

Bundesministerium fiir Erndhrung und Landwirtschaft (BMEL)

iiber Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen (VZ NRW)

— Kita Kids IN FORM £4.512,04
— Ess-Kult-Tour — Entdecke die Welt der Lebensmittel 2.993,68

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMWi)
iiber Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv)
— Regional-Manager Energie 27.623,41

Kreisverwaltung Bad Kreuznach
— Unterhaltung eines Stiitzpunktes der Verbraucherzentrale RLP e.V. 11.393,00
Eigeneinnahmen 1.724,38

Kreisverwaltung Cochem-Zell
— Unterhaltung eines Stiitzpunktes der Verbraucherzentrale RLP e.V. 15.442,00
Eigeneinnahmen 583,21

Kreisverwaltung Germersheim
— Unterhaltung eines Stiitzpunktes der Verbraucherzentrale RLP e.V. 10.543,00
Eigeneinnahmen 670,60

Verbandsgemeindeverwaltung Priim
— Unterhaltung eines Stiitzpunktes der Verbraucherzentrale RLP e.V. 8.912,00
Eigeneinnahmen 477,32

Gesamtsumme Projekte 2.798.642,08

nachrichtlich:
Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv)
— Stationdre Energieberatung 278.937,00




Vorstand ist Ulrike von der Liihe.

Auflerdem ist sie Verwaltungsratsvorsitzende des Ver-
braucherzentrale Bundesverbandes und Mitglied des Ver-
waltungsrates des Zentrums fiir Europdischen Verbrau-
cherschutz in Kehl sowie Vorstandsvorsitzende der Deut-

schen Verbraucherstiftung.

Dem Betriebsrat gehoren an:

Heike Rosman
Beratungsstelle Kaiserslautern, Vorsitzende

Melanie Bauer
Telefonzentrale Mainz

Fabian Fehrenbach
Referat Energie und Bauen

Gisela Rohmann
Referat Gesundheit und Pflege

Carmen Striih
Referat Energie und Bauen
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Der Verwaltungsrat setzt sich wie folgt zusammen:

Angelika Stegmann

Deutscher Mieterbund, Landesverband
Rheinland-Pfalz e.V.

Vorsitzende

Frieder Stauder

Bund fiir Umwelt und Naturschutz Deutschland
(BUND), Landesverband Rheinland-Pfalz
Stellvertretender Vorsitzender

Lukas Blasius
Deutscher Gewerkschaftsbund
Rheinland-Pfalz/Saarland

Thomas Pensel
Umweltberatung und kommunaler Umweltschutz in
Hessen und Rheinland-Pfalz e.V. (UHR e.V.)

Ilse Wambsganf3
Arbeitsgemeinschaft der Land-Frauenverbande
Rheinland-Pfalz

v.l. Thomas Pensel, Lukas Bldsius, llse Wambsganj3, Angelika Stegmann, Frieder Stauder
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In der Mitgliederversammlung wurde der Chaos Computer
Club, Chaos inKL. e.V., als neuer Mitgliedsverband aufge-
nommen. Chaos inKL. e.V. ist ein eingetragener, gemein-
niitziger Verein mit Sitz in Kaiserslautern. Der Zweck des
Vereins besteht in der Férderung der Bildung und Volks-
bildung auf dem Gebiet der Informationstechnologien,
des Informationsrechts sowie des kreativen Umgangs mit
diesen. Zu den aktuellen Aktivitdten des Vereins zahlen

= DER PARITATISCHE

RHEINLAND-PFALZ | SAARLAND

dbb
beamtenbund
und tarifunion

landesbund
rheinland-pfalz

-

[ —

u. a. die Teilnahme am Verbraucherdialog »Smart Home«
des Ministeriums der Justiz und fiir Verbraucherschutz
Rheinland-Pfalz, die Mitarbeit an der Biirgerbeteiligung
zum neuen Transparenzgesetz fiir Rheinland-Pfalz, ein
3D-Drucker-Workshop und die Veranstaltung von Crypto-
Parties, um Interessierten die Grundlagen von Verschliis-
selungstechnik zuganglich zu machen. Die Starke des Ver-
eins liegt nach eigenen Angaben in der Beurteilung von
Technologien, sowie dem Verstdandnis der Funktion von
Systemen und dem Einfluss von Technik auf die Gesell-
schaft. Der Verein ergdnzt das Spektrum der Mitgliedsver-
bande der Verbraucherzentrale hervorragend.

Arbeitsgemeinschaft der Beirate fiir Migration und
Integration Rheinland-Pfalz (agarp)

Arbeitsgemeinschaft Evangelischer Haushaltsfiihrungs-
krafte des Deutschen evangelischen Frauenbundes e.V.,
Landesverband Rheinland-Pfalz

Arbeiterwohlfahrt, Rheinland e.V.

Bund fiir Umwelt- und Naturschutz Deutschland
(BUND), Landesverband Rheinland-Pfalz e.V.

ChaosinKL. e.V.

Der Paritédtische, Landesverband Rheinland-Pfalz/
Saarland e.V.

Deutscher Beamtenbund Rheinland-Pfalz

Deutscher Gewerkschaftsbund
Rheinland-Pfalz/Saarland



Deutscher Mieterbund (DMB),
Landesverband Rheinland-Pfalz e.V.

DHB-Netzwerk Haushalt, Berufsverband der Haushalts-
fiihrenden, Landesverband Rheinland-Pfalz

Katholischer Deutscher Frauenbund,
VerbraucherService, Dizesanverband Mainz

Katholischer Deutscher Frauenbund,
VerbraucherService, Diozesanverband Speyer

Katholische Frauengemeinschaft Deutschland (KFD)

LandFrauen RheinlandPfalz

Land Frauen Verband Rheinhessen e.V.

NaturFreunde Landesverband Rheinland-Pfalz e.V.

Naturschutzbund Deutschland e.V.,
Landesverband Rheinland-Pfalz

UHR e.V., Umweltberatung und kommunaler

Umweltschutz in Hessen und Rheinland-Pfalz e.V.

VCD Verkehrsclub Deutschland

Verband Wohneigentum Rheinland-Pfalz e.V.
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Adipositasnetzwerk Rheinland-Pfalz e.V.
aid
Aktionsbiindnis »Aktiv gegen Armut in Trier und

Trier-Saarburg«

Aktionsbiindnis verbraucherfreundliche Endgerdte
fiir horizontale Méarkte (ATRT)

Arbeitsgruppe »Elementarschadenkampagne
Rheinland-Pfalz«

Arbeitsgruppe Ergebnisqualitdt im Rahmen der
Beteiligung nach § 118 Sozialgesetzbuch XI

Arbeitskreis Europa der Landeszentrale fiir politische
Bildung Rheinland-Pfalz

Arbeitskreis gewerbliche Schuldnerberatung
Arbeitskreis Rundfunk- und Empfangsanlagen (RGA)
Arbeitskreis Seniorensicherheit in Ludwigshafen

Ausschuss des Gremiums zur Sicherung der Unpartei-
lichkeit der Zertifizierungsstelle des Priif- und
Forschungsinstituts fiir die Schuhherstellung Pirmasens

Ausschuss fiir technische Regulierung in der Telekom-
munikation bei der Bundesnetzagentur

Beirat 6kologischer Landbau

Beirat der Unterstiitzungskasse VBLU (Betriebliche
Altersversorgung)

Beirat des Schuldnerfachberatungszentrums
Berufungsausschuss der Arzte und Krankenkassen
Rheinland-Pfalz

Biindnis fiir bezahlbares Wohnen und Bauen
Rheinland-Pfalz

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Bereich Versicherungs- und Pensionsfondsaufsicht

Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungsanpassung
(BAG)

Clearingstelle fiir weinrechtliche Bagatellverfahren in
Rheinland-Pfalz
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Deutsche Lebensmittelbuchkommission
Deutscher Weinfonds

Einigungsstelle zur Beilegung von Wettbewerbs-
streitigkeiten bei der IHK Pfalz, Ludwigshafen

Erweiterter Landesausschuss fur die ambulante
spezialfachédrztliche Versorgung

Expertenrat zur barrierefreien Gestaltung kirchlicher
Angebote

Fachbeirdte der Stiftung Warentest

Fairtrade — Lenkungsausschuss der Stadt Mainz und
Steuerungsgruppe Trier

Gemeinsamer Bundesauschuss — Unterausschuss
Bedarfsplanung

Klimaschutzbeirat der Stadt Mainz

Krankenhausplanungsausschuss des Ministeriums fiir
Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie

Landesausschuss der Arzte und Krankenkassen
Rheinland-Pfalz

Landesmarktverband fiir Vieh und Fleisch

Landeszentrale fiir Medien und Kommunikation
Rheinland-Pfalz

Landeszentrale fiir politische Bildung

Landeszentrale fiir Umweltaufklarung

Lokale Agenda Mainz

Mainzer Stiftung fiir Klimaschutz und Energieeffizienz

Milchwirtschaftliche Arbeitsgemeinschaft
Rheinland-Pfalz

Ministerium fiir Umwelt, Energie, Erndhrung und Forsten
—erndhrungspolitischer Beirat

Ministerium fiir Umwelt, Energie, Erndhrung und Forsten
—energiepolitischer Beirat

Ministerium fiir Umwelt, Energie, Erndhrung und
Forsten — Netzwerk »Energieeffizientes Bauen und
Wohnen«

Netzwerk Gleichstellung und Selbstbestimmung
Rheinland-Pfalz

Pakt fiir Pirmasens
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Runder Tisch Koblenz-Goldgrube

Runder Tisch SGB I1/XIl Mainz

Sachverstandigenausschuss gemaf § 3¢ des Wein-
gesetzes zur Bewertung beabsichtigter Informationen
tiber die Auswirkungen des Weinkonsums auf die
Gesundheit und das Verhalten

Schlichtungsstelle Energie — Beirat

Schlichtungsausschuss der Landesapothekerkammer

Schlichtungsausschuss der Landespsychotherapeuten-

kammer

Schlichtungsstelle fiir Textil- und Reinigungsreklama-
tionen bei der Handwerkskammer Koblenz

Steuerungskreis § 113b SGB Xl stationdre Pflege
Wir sind Vielfalt

Wirtschaftsausschuss fiir Aufienhandelsfragen beim
Bundesministerium fiir Erndahrung und Landwirtschaft

ZDF Fernsehrat

Adipositasnetzwerk Rheinland-Pfalz e.V.

BEN — Bau- und Energienetzwerk Mittelrhein e.V.
Landesmarktverband fiir Vieh und Fleisch, Mainz
Landeszentrale fiir Gesundheitsférderung e.V., Mainz
MedienKompetenzNetzwerk Mainz-Rheinhessen
Unser Klima Cochem-Zell

Verbraucherzentrale Bundesverband, Berlin

Zentrum fiir europdischen Verbraucherschutz, Kehl
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09001 77 8080 - 1
Rechtsfragen
(Mo, Mi, Do 10 bis 16 Uhr)

09001 77 8080 - 2
Versicherungen
(Mo 9 bis 13 Uhr, Mi 13 bis 17 Uhr)

09001 77 8080 - 3
Banken, Baufinanzierung, Geldanlage
(Mo 9 bis 13 Uhr, Mi 13 bis 17 Uhr)

09001 77 8080 - 4
Telekommunikation
(Mo, Mi und Do 10 bis 16 Uhr)

Der Tarif betragt jeweils 1,50 Euro pro Minute aus
dem deutschen Festnetz; abweichende Tarife
aus den Mobilfunknetzen.

Mit den Telefongebiihren sind die Kosten fiir
die Beratung beglichen.

0800 - 60 75 600*
Mo 9 bis 13 und 14 bis 18 Uhr
Di 10 bis 13 und 14 bis 17 Uhr
Do 10 bis 13 und 14 bis 17 Uhr
0800 - 60 75 700*

Mo bis Do 10 bis 16 Uhr

* kostenfrei

01805 - 60 75 60 25**

Mo 14 bis 17 Uhr und Do 10 bis 13 Uhr

01805 - 60 75 60 30**

Mo 9 bis 13 Uhr und Do 13 bis 17 Uhr

01805 - 60 75 60 40**

Di 10 bis 13 Uhr

** 0,14 Euro pro Minute aus dem deutschen Festnetz;

maximal 0,42 Euro pro Minute aus dem Mobilfunk

0180 - 20 00 766
Verbraucherinsolvenzverfahren
Di 9 bis 13 Uhr — 14-tdgig

6 Cent pro Gesprdch

(06131) 28 48 41

Mo bis Fr 10 bis 13 Uhr und Do 14 bis 17 Uhr

(06131) 28 48 888

Mo 10 bis 16 Uhr
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Geschiéftsstelle

Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V.
Seppel-Gliickert-Passage 10

55116 Mainz

Telefon (06131) 28 48 0

Telefax (06131) 28 48 66

info@vz-rlp.de

Beratungsstellen der Verbraucher-
zentrale Rheinland-Pfalz e.V.

67655 Kaiserslautern
Fackelstr. 22

(0631) 928 81
kaiserslautern@vz-rlp.de

56068 Koblenz
Entenpfuhl 37
(0261) 127 27
koblenz@vz-rlp.de

67059 Ludwigshafen
Wredestrafie 33

(0621) 512145
ludwigshafen@vz-rlp.de

55116 Mainz
Seppel-Gliickert-Passage 10
(06131) 28 48 20
mainz@vz-rlp.de

66953 Pirmasens
ExerzierplatzstraBe 1
(06331) 12160
pirmasens@vz-rlp.de

54290 Trier
Fleischstr. 77
(0651) 48 802
trier@vz-rlp.de
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Stiitzpunkte der Verbraucherzentrale
bei Dritten

In folgenden Orten bietet die Verbraucherzentrale Rhein-
land-Pfalz e.V. dank finanzieller Unterstiitzung der jewei-
ligen Kommune wochentlich Beratungsstunden in den
Raumen der Stadt- bzw. Kreisverwaltung an:

55543 Bad Kreuznach

Kreisverwaltung, Salinenstr. 47

(0671) 8031055 | bad-kreuznach@vz-rlp.de
Freitag 9 bis 12 Uhr

57518 Betzdorf

Rathaus, Hellerstraf3e 2

(02741) 12 21 | betzdorf@vz-rlp.de
Freitag 9 bis 12 Uhr

56812 Cochem

Briickenstrafie 2

(02671) 605784 | cochem@vz-rlp.de
Montag 10 bis 15 Uhr

76726 Germersheim

Kreisverwaltung Germersheim, Luitpoldplatz 1
(07274) 53 -172 | germersheim@vz-rlp.de
Donnerstag 10 bis 15 Uhr

57627 Hachenburg

Rathaus, Gartenstrafie 11

(02662) 506 49 | hachenburg@vz-rlp.de
Donnerstag 14 bis 17 Uhr

54595 Priim

Konvikt — Haus der Kultur, Kalvarienbergstr. 1
(0651) 488 02 | pruem@vz-rlp.de

Freitag 10 bis 13 Uhr

Aktueller Stand Mai 2017
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Verbraucherzentrale in China und Argentinien

Ein Statement des Rechtsreferenten der Verbraucher-
zentrale in der Zeitung »Die Welt« hat seinen Weg auch
nach China gefunden - keine Uberraschung, schlieBlich
ging es um den Kauf chinesischer Produkte.
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Auch auf einer argentinischen Seite ist er zum Thema
Windows 10 zitiert.
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Startklar fiir den Mainzer Firmenlauf: die Mannschaft der Verbraucherzentrale
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