Wissen, was wirklich Sache ist.

WAS WIR FUR SIE
TUN KONNEN
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© WER SIND WIR?

Die Verbraucherzentrale ist eine unabhangige Organisation (NGO), die
sich fiir die Biirger (Verbraucher) einsetzt und ihnen bei Problemen
mit Unternehmen hilft. Sie verfolgt somit keine wirtschaftlichen und
parteipolitischen Interessen.

© WO GIBT ES UNS?

Die Verbraucherzentralen gibt es tiberall in Deutschland. In Rhein-
land-Pfalz gibt es 12 Beratungsstellen. Die Mitarbeiter beraten Sie
zu lhren Fragen, geben Hilfestellung und stellen Informationen zur
Verfligung. Mehr unter: www.verbraucherzentrale-rlp.de

© BEI DIESEN THEMEN UND PROBLEMEN KONNEN WIR IHNEN HELFEN:

Bei Fragen zu lhren Vertragen, zum Beispiel

® zu einer Sache, die Sie gekauft haben, aber verspatet geliefert
wird oder nicht richtig funktioniert

® bei Internetbestellungen, die Sie riickgdangig machen méchten

@  zu Internet- oder Telefonvertragen und giinstigen Tarifen

® zu Rechnungen, die Sie bekommen, obwohl Sie nichts
gekauft haben

® zu Abmahnungen, weil sie Musik oder Filme aus dem Internet
heruntergeladen haben

Bei Fragen zu Ihrer Wohnung, zum Beispiel

@ wie teuer Strom, Heizung und Wasser sind

® um mit einigen Tipps Verbrauch und Kosten fiir Strom,
Heizung und Wasser zu senken

©  zum richtigen Liiften, um Schimmel an den Wanden
zu vermeiden

Bei Fragen zu Ihrem Geld, zum Beispiel

wenn Sie ein Konto eréffnen mochten

wenn Sie Geld tGberweisen und ins Ausland schicken wollen
welche Versicherungen Sie in Deutschland wirklich benétigen
wenn Sie einen Kredit aufnehmen wollen, z.B. fiir ein Studium

Bei Fragen zu Lebensmitteln und Erndhrung, zum Beispiel

® welche Inhaltsstoffe in Lebensmitteln sind

® wenn Sie lhre Familie auch in Deutschland gesund
erndhren méchten

Termine fiir eine Beratung kénnen Sie telefonisch oder vor Ort in
der Beratungsstelle vereinbart werden. Die rechtliche Beratung
ist kostenpflichtig. Bei Menschen mit wenig Geld kénnen wir die
Beratungskosten reduzieren oder auch kostenlos beraten.
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© WHO ARE WE?

The Verbraucherzentrale (consumer advice association) is an
independent organisation (NGO), which offers help and advice to all
citizens (consumers) who encounter problems with companies. No
economic or party political interests are pursued.

© WHERE CAN YOU FIND US?

There are consumer advice associations all over Germany. There are
12 information centres in Rheinland-Pfalz. The staff advise you on
any questions you may have, assist you and provide information.
More information is available at: www.verbraucherzentrale-rlp.de

© WE PROVIDE HELP IN THE FOLLOWING CASES AND FOR THE
FOLLOWING PROBLEMS:

Questions regarding contracts, for instance

® if you buy something that malfunctions or was delivered late

® if you order something online and want to cancel the order

® if you have questions about your telephone or Internet contracts
and favourable tariffs

® if you receive an invoice for something you did not buy

® if you receive warnings because you have downloaded music
or films from the Internet

Questions regarding your home, for instance

® the costs of electricity, heating and water

® advice on how to reduce consumption and costs for
electricity, heating and water

® how to ventilate the flat correctly in order to prevent
harmful mould

Questions regarding your finances, for instance

® if you intend opening a bank account

if you want to transfer money abroad

which types of insurance are really necessary in Germany

if you are planning to take out a loan, e.g. in order to go to university

Questions about food and nutrition, for instance
what the ingredients of various foods are
if you want to feed your family healthily

in Germany

You can book an appointment for advice by phone or in person at
the information centre. There is a charge for legal advice. We can
reduce our advisory charges or provide free advice for people with
little money.
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© QUI SOMMES-NOUS?

Nous sommes une organisation indépendante (ONG) qui prend fait
et cause pour les citoyens (consommateurs) et les aide dans leurs
problémes avec des entreprises. Ce faisant, on ne poursuit pas
d’interéts économique ni de politique de parti.

© OU NOUS TROUVE-T-ON?

La Verbraucherzentrale se trouve dans tous les lands allemands.

Il existe 12 sites de consultation en Rhénanie-Palatinat. On vous y
donne des conseils, de 'aide et met des informations a votre dispo-
sition. Plus d’informations sur: www.verbraucherzentrale-rlp.de

© NOUS POUVONS VOUS AIDER DANS LES CAS ET POUR LES
PROBLEMES SUIVANTS:

Des questions par rapport aux contrats, par exemple

® Concernant une chose que vous avez achetée mais qui a été
livrée en retard ou qui ne fonctionne pas correctement

® Des commandes par internet que vous voulez annuler

® Par rapport aux contrats internet ou de téléphone et des tarifs
bon marché

® Concernant des factures que vous recevez sans avoir commandé
ou acheté quelque chose

® Concernant des relances que vous avez recues parce que vous
avez téléchargé de la musique ou des films depuis Internet

Des questions concernant votre appartement, par exemple

Combien payer pour I'électricité, pour le chauffage et pour l'eau

Comment on peut, a 'aide de quelques astuces, réduire les

dépenses pour l'électricité, le chauffage et I'eau

® Comment aérer 'appartement de maniére a éviter la moisissure
sur les murs

Des questions concernant votre argent, par exemple

Quand vous voulez ouvrir un compte bancaire

Quand vous voulez virer de I'argent a 'étranger

De quelles assurances vous avez vraiment besoin en Allemagne
Quand vous voulez contracter un crédit, par exemple pour faire
des études

Des questions concernant les aliments et la nutrition, par exemple
Quels ingrédients contiennent certains aliments

Si vous voulez respecter une bonne hygiéne alimentaire pour
votre famille, en Allemagne aussi

Vous pouvez convenir d’un rendez-vous pour un conseil en nous
appelant ou sur place au site de consultation. Le conseil juridique
est payant. Nous pouvons également réduire les codits de conseil ou
bien conseiller gratuitement les personnes qui ont peu d’argent.
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© YAAN NAHAY?

Verbraucherzentrale (ururka talosiinta macmiilka) iwaa urur madax
banaan (NGO), kasoo siiya caawin iyo talo dhamaan muwaadiniinta
(macaamiisha) kuwaasoo dhibaato kala kulma shirkadaha. Wax
dhagaale ah ama masaalixda koox siyaasadeed midna maraadinayno.

© XAGEED NAGA HELAYSAA?

waxaa jiraururo talinta macmiilka ah dhamaan Germany. Waxaa
kuyaala 12 xarumo macluumaad Rheinland-Pfalz. Shagaalaha waxay
kaa talosiinayaan suaalo kasta ood gabto, way ku caawinayaan
waxayna kusiinayaan macluumaad. Macluumaad dheeri ah waxaad
kahelaysaa: www.verbraucherzentrale-rlp.de

© WAXAAN CAAWIMAAD KAGAYSANAA XAALADAHA SOOSOCDA
1YO CAQABADAHA SOOSOCDA:

Suaalaha quseeya heshiisyada, tuaale ahaan

® hadaad gado shay ciladaysan ama lalasoo daahay

® hadaad shay online ahaan udalbatay aadna rabto inaad
kanogoto dalabkaas

® hadaad suaalo kagabto teleefankaaga ama heshiisyada
internetka iyo xayiraadaha ladoorbiday

® hadaad hesho waraaq lacag bixin dalbasho ah adoon waxba gadan

® ihadaad hesho digniino sababtoo ah waxaad musig ama filin
kasoo dagsatay internetka

Suaalaha quseeya gurigaaga, tusaale ahaan

® qgarashka korontada, kulayliyaha iyo biyaha

® katalosiinta sida looyareeyo isticmaalka iyo garashaadka
korontada, kulayliyaha iyo biyaha

® sida loohaawiyo sagxada guriga si sax ah si looga hortago
caaryada halista ah

Suaalaha quseeya dhaqaalahaaga, tuaale ahaan

hadaad doonaysid inaad koonto bangi furato

hadaad rabto inaad lacag dibada udirto

noocyada caymiska ee muhiimka ka ah Germany
hadaad noonaysid inaad dayn gaadato, tusaale, si aad
jaamacad ugasho

Suaalaha quseeya cuntada iyo nafagada, tuaale ahaan
® Maxay kakoobanyihiin cuntooyinka kaladuwan
® hadaad rabto in qoyskaaga cunto caafimaadleh kucunaan iGermany

Waxaad iskusiiqgori kartaa lakulan si talo laguu siiyo adoo isticmaalaaya
teleefanka ama si shagsi ah xarunta macluumaadka. Qarash ayaa
layska gaadaa talosiinta dhanka sharciga ah. Waxaan kadhimi karnaa
garashaadka talosiintayada ama waxaan siin karnaa talo bilaash ah
dadka aan lacagta badan haysan.
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Kaiserslautern
Fackelstrafie 22
Tel: (0631) 92 88 1

Koblenz
Entenpfuhl 37
Tel: (0261) 12 72 7

Ludwigshafen
Wredestrafie 33
Tel: (0621) 51 21 45

Bad Kreuznach
(Kreisverwaltung)
Salinenstrafie 47

Tel: (0271) 80 31 00 4

Betzdorf
(Rathaus)
Hellerstrafle 2
Tel: (02741) 12 21

Cochem
(Kreisverwaltung)
Endertplatz 2

Tel: (02671) 60 57 84

Mainz
Seppel-Gliickert-Passage 10
Tel: (06131) 28 48 20

Pirmasens
ExerzierplatzstraBe 1
Tel: (06331) 12 16 0

Trier
Fleischstrafie 77
Tel: (0651) 48 80 2

Germersheim
(Kreisverwaltung)
Luitpoldplatz 1

Tel: (07274) 53 17 2

Hachenburg
(Rathaus)
Gartenstrafie 11

Tel: (02662) 50 64 9

Priim

(Konvikt)
KalvarienbergstraBe 1
Tel: (0651) 48 80 2

verbraucherzentrale

Wissen, was wirklich Sache ist.

Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e. V.
Seppel-Gliickert-Passage 10, 55116 Mainz

Telefon: (06131) 284820, Fax: (06131) 284825
E-Mail: info@vz-rlp.de
www.verbraucherzentrale-rlp.de

Stand: Marz 2017

Fiir den Inhalt verantwortlich:
Ulrike von der Liihe, Vorstand

Gefordert durch das Ministerium fiir Familie, Frauen, Jugend,
Integration und Verbraucherschutz

Gestaltung & Druck: Full-Service Werbeagentur siriusmedia GmbH,
Leipzig, www.siriusmedia.de

© Verbraucherzentrale Sachsen




