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1960 - 2020
VERBRAUCHERZENTRALE
VON A BIS Z




WIE ANFANG

Am 18. Oktober 1960 nahm alles seinen Anfang:

Elf engagierte Frauenorganisationen und der
Deutsche Gewerkschaftsbund krempelten ihre
Armel hoch und griindeten die Verbraucher-
zentrale Rheinland-Pfalz, um als anbieter-
unabhdngige Organisation Verbraucher*innen
iber marktgerechtes Verhalten zu informieren
und Verbraucherinteressen zu vertreten.

Diese Ziele haben bis heute nichts an Aktualitat
verloren.

2020 blickt die Verbraucherzentrale
Rheinland-Pfalz auf eine erfolgreiche und
ereignisreiche Geschichte. In den vergangenen
60 Jahren haben sich die Markte und die
Themen massiv verdndert — und mit ihnen auch
die Vielfalt der Angebote der Verbraucher-
zentrale.

Mit diesem Booklet nehmen wir Sie mit auf
eine kleine Zeitreise. Von A bis Z finden Sie
darin Schlaglichter unserer Arbeit von 1960
bis 2020.

Viel Spaf3 beim Blattern und Schmdokern
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Ulrike von der Lithe
Vorstand
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und waren die Themen | 3
der ersten Stunden. k
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|| PASSWORTER, SPAM UND
SCHADLINGE

zentrale-rlp.de
Testen Sie Ihr Wissen!
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Heute geht es um Algorithmen, Abzocke im Internet und sichere Passworter.



WIE BERATUNG Mehr als

Kontakte pro Jahr

Personlich in unseren Beratungsstellen
Telefonisch und per Video-Beratung
Schriftlich per Brief und E-Mail

-

VERBRAUCHERRECHT

FINANZEN

DIGITALE WELT
ERNAHRUNG

BAUEN

BARRIEREFREI



WIE BARRIEREFREIHEIT

Wir bauen Barrieren ab.

Barrierefreiheit bietet
Lebensqualitat und Komfort
fiir jeden von uns.

Ein barrierefreies Wohnumfeld
ermoglicht ein langes selbstbestimmtes
und sicheres Leben zuhause.

Wer bereits barrierefrei baut,

erspart sich spdter einen teuren Umbau.
Barrierefreiheit lohnt sich also in
vielerlei Hinsicht.«

Christiane Griine
Leiterin der Landesberatungsstelle
Barrierefrei Bauen und Wohnen

WIE CORONA
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Bis Ende Oktober wurden mehr als

6.500

Erstberatungen durchgefiihrt.

Das Coronavirus stellt unser aller
Leben auf den Kopf. Auf den Ansturm
an Fragen hat die Verbraucherzen-
trale schnell mit diesen Angeboten
reagiert:

e Corona-Hotline fiir Verbraucher-
fragen

e klassiche Beratungen per Telefon
und Video-Chat

e Web-Seminare zu Corona-Themen

e umfangreiches Informationsportal
auf der Webseite

e Marktcheck zu Alltagsmasken

e Abmahnungen unzuldssiger Ge-
schiftspraktiken rund um Corona



WIE DIGITAL

Am Puls der Zeit -
die Verbraucherzentrale
wird digital.

: Ab 19g5 gab es

rQestutzt e Bera
U8 Hypotheken ar e UebOte

2000er Jahre
Digitale Themen wie Internettelefonie, digitaler Nachlass und Smart Home
prdgen zunehmend die Arbeit der Verbraucherzentrale.

Online-Terminvereinbarung, Erklarfilme und Social-Media-Kanile, Video-
beratung und Web-Seminare gehoren heute selbstverstdndlich dazu.
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WIE DIGITAL

ht

WIE DIALEKTE



WIE ETAT

Etat 1960

8.274

D-Mark
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Etat 2020

*6.000.000

Euro

WIE ENERGIE

Team Energﬂie



WIE FUNK UND FERNSEHEN WIE FUSSMESSAKTION

Kein Tag ohne Medienfragen und Interviews.

1970er Jahre

Die Verbraucherzentrale
fiihrte Fu3messaktionen
durch, um die richtige
Schuhgrofde fiir Kinder
zu ermitteln.




WIE GELD WIE #GENUGBETRUG

Gemeinsam mit dem Landeskriminalamt sagen wir Betriigern den Kampf an.

Mit Pressemeldungen, Infostanden und iiber Social Media sensibilisieren
wir fiir unseriose Maschen und warnen vor Betrug.
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WIE HILFE WIE HAUSTURGESCHAFTE

1980er Jahre

und
jubeln Menschen mit
RS falschen Versprechen oder
Alle Musterbriefe der Verbraucherzentrale einer fadenscheinigen
Mitleidstour an der
Haustiir Vertrage unter.

iben Sin Zugeiff auf ale Musta

a1 S50 goLBngen G i

Hilfe zur Selbsthilfe mit Musterbriefen

; Heute
und Online-Checks werden die Menschen
am oderim

Unsere machen es Verbraucher*innen
einfach, sich gegen unberechtigte Forderungen oder
Preiserh6hungen zu wehren, untergeschobene Vertrige
loszuwerden, unerwiinschte Werbung zu stoppen, die
Krankenkasse oder den Energieversorger zu wechseln,

einen Pflegegrad zu beantragen u.v.m. So oder so: In vielen Fillen kann die Verbraucherzentrale Betroffene
dabei unterstiitzen, ungewollte Vertrage wieder loszuwerden

iiberrumpelt.

Mit einem kdénnen sie iiberpriifen,
ob ein Inkasso-Schreiben serios und berechtigt ist.

www.verbraucherzentrale-rlp.de/musterbriefe


http://www.verbraucherzentrale-rlp.de/musterbriefe

WIE INTERNET-ABZOCKE WIE INTERESSENVERTRETUNG

2000er Jahre
Mit dem Beginn des Internetzeitalters pragen digitale Themen und Abzock-
maschen im Netz zunehmend die Arbeit der Verbraucherzentrale.

Wir setzen uns dafiir ein, dass der Verbraucheralltag
sicherer, nachhaltiger und kostengiinstiger wird.

SHOP BLACK' FRIDAY NOW

0. 30%¢

ENTIRE STORE
SHOP NOW

PHISHING

FAKE-SHOPS

UNTERGESCHOBENE ABOS

In Podiumsdiskussionen und Gremien wie dem Klimaschutz-

MICROSOFT'AN Ru FE oder Energiebeirat, dem Biindnis fiir bezahlbares Bauen und

KOSTENFALLEN (ommision vertreten i de Interessen derVerbraueher'innen.

DATENKLAU



j WIE JUNG BIS ALT

Wir sind fiir alle da

Berufstatige

Jugendliche



WIE KRISEN

In Krisenzeiten war und
ist die Verbraucherzentrale
besonders gefragt

Lebensmittelskandale wie BSE,
Gammelfleisch, Glykol in Wein:
Fragen zur Sicherheit von Lebensmitteln

Finanzmarktkrise:
Fragen zur Sicherheit von Spareinlagen

Reaktorkatastrophe von Tschernobyl:
Fragen zu radioaktiv belasteten Lebensmitteln

AFFEEFAHRTEN UND “S.LEINGEDRUCKTES

Schon immer Dauerbrenner unserer Arbeit




WIE LEBENSMITTEL

IATEN

BIERDOSENHAHNCHEN

VOLLWERT-ERNAHRUNG )
NAHRUNGSERGANZUNG

MOGELKPACKUNG

KINDERLEBENSMITTEL
ENERGY-DRINKS

Team Lebensmi'tfel und Erndhrung




WIE MEILENSTEINE WIE MITGLIEDSVERBANDE

Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) wird novelliert
—
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Migration und Integratior
Rheinland-Pfalz
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= DER PARITATISCHE und tarifunion
RHEINLAND-PFALZ | SAARLAND landesbund

g Eha[ls i"KL rheinland-pfalz e

Reisevertragsrecht tritt in Kraft

Verbraucherzentralen erhalten die Befugnis zur au3ergerichtlichen
Rechtsbesorgung

Haustiirwiderrufsgesetz tritt in Kraft

Energiewirtschaftsgesetz tritt in Kraft und schafft Voraussetzung
fiir die Offnung des Strommarktes

Monopol der Telekom fillt und Liberalisierung bringt Bewegung
auf den Telekommunikationsmarkt

LANDESVERBAND
OFFENE KANALESOK

Rheinland-Plalz e.V.
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DEUTSCHER MIETERBUND DI

Versicherungsvertragsgesetz bringt Verbesserungen
fiir Versicherte

Datenschutzgrundverordnung tritt in Kraft
Musterfeststellungsklage wird umgesetzt

Land? Frauen

RheinlandPfalz Rheinland-Pfaiz

Sa-
JL.%EN Naturfreunde wks e~y
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WIE NEUTRAL

WIE NETZWERKARBEIT

Landeskriminalamt
tir den Satzung gep Verbrauchey
rag‘te fur d . 't __.__-____________“___‘___
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Vv 2. Ep 8011 in dag Vereinsregister fingetragey werde
len und vzb
Medienanstalt RLP Verbraucherzentra 3. Sitz dep Vsrbraucherzentrale Rheinjapg
: nannt) g Maing (Rhein) ,
und viele mehr . Die Matigre;, der Verbraucherzentrale erstreckt siop auf dag Lang
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O WIE OHNE WORTE
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WIE ORTE

Vor Ort fiir Sie da

@ 6 Beratungsstellen
@ 8stiitzpunkte

70 Energieberatungs-
Standorte

@ 13 Standorte der
Landesberatungsstelle
Barrierefrei Bauen
und Wohnen

www.verbraucherzentrale-rlp.de/beratungsorte-rlp

WIE PFLEGE

Informations- und Beschwerdetelefon Pflege — die Verbraucherzentrale war Vorreiter
bei der Beratung von Pflegebediirftigen und ihren Angehérigen.

Mittlerweile findet das Angebot bundesweit Beachtung. Auch andere Verbraucherzentralen
haben ein Pflegetelefon nach rheinland-pfalzischem Vorbild eingerichtet.
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http://www.verbraucherzentrale-rlp.de/beratungsorte-rlp

QWIE QUALITAT

-

= A

6

A

Qualitat ist unsere Devise

Qualitat ist fiir uns nicht nur
ein Schlagwort, denn die
Zufriedenheit unserer
Ratsuchenden ist uns wichtig.

Wir arbeiten taglich daran, Verbraucher*innen
gut zu beraten und ihnen qualitativ hoch-
wertige Informationen zur Verfiigung zu
stellen. Dies ist fiir uns ein Maf3stab fiir eine
erfolgreiche Arbeit.«

Uschi Respondek
Referentin Interne Dienste

R WIE RATGEBER

Wir sind gute Ratgeber
und haben gute Ratgeber

itienten-

Ausbild™ s ¥
und Stu usuns

Geld, Recht, sverfligung
Versicherungen
in einer

spannenden Zeit

verbraucherzentrale

Gesunde Erndhrung
\
von Anfang an

tillen, S4uglingsnahrung,
e ldschenkos!

Feuchtigkeit und
Schimmelbildun

Erkennen, beseitigen, vorbeugen

Pflegefall
was tun?

Schritt fiir Schritt zur guten Pflege
bststéndig, gemeinsam,
Service oder Pflege

Richtig
versichert

Wer braucht welche Versicherung?

:::::::::

www.verbraucherzentrale-rlp.de/ratgeber


http://www.verbraucherzentrale-rlp.de/ratgeber
http://www.verbraucherzentrale-rlp.de/ratgeber

WIE RECHTSBERATUNG

TM G ‘UNSER SERVICETELEFON
AG B (06131) 28 48 0 -

oder /. "

TKG* *

WIE SERVICE

M~
und

BGB?

Den Durchblick im Rechtsdschungel verloren?
Wir unterstiitzen Sie.

Y \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\m\.‘

www.verbraucherzentrale-rlp.de/beratung
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VON

ELEFONISCHER ANSAGEDIENST

1980er Jahre

Unter (0) 11 606 konnten Interessierte
zum Ortstarif wochentlich wechselnde
Verbraucher- und Einkaufstipps
anhoren.

BIS © WITTER

Heute v Prentagy gy
gibt es taglich

neue Themen und
politische Positionen

tiber

Anbigy,
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WIE UNLAUTERER WETTBEWERB
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Wir schauen Anbietern
genau auf die Finger

Verstofle wie unzuldssige
Klauseln in Allgemeinen
Geschidftsbedingungen oder
intransparente Angaben zu
Kosten, Vertragslaufzeit oder Widerruf
mahnen wir ab.

Das Verbandsklagerecht ist fiir uns ein
wichtiges Instrument, um fiir ein
Marktgleichgewicht zwischen Wirtschaft
und Verbraucher*innen zu sorgen.«

Jenny HaufBer
Referentin Kollektive Rechtsdurchsetzung

WIE VERSICHERUNGEN

Ob personlicher Versicherungscheck, Priifung von Kapitallebens-
versicherungen, Tipps zum Wechsel der Kfz-Versicherung, Informationen
zur Berufsunfahigkeitsversicherung — das Portfolio ist grof3.

>

whievanlood - rifals

Team Versicherungen




VON ¥ ERBRAUCHERBUS BIS ¥ IDEO-BERATUNG




WIE WISSEN

Wissensangebote:

Vortrage
(Web)-Seminare
Schiiler-Workshops
Lehrerfortbildungen
Aktionen

und vieles mehr

28.000

Teilnehmer*innen
an 880 Veranstaltungen
im Jahr 2019

WIE X FUR EIN U VORMACHEN

X fiir ein U vormachen (Redewendung), (jemanden etwas) glauben machen

(Hauptform) £( lem) ein X fur ein U 1c] pen - narren -
) , Immer wieder gibt es Anbieter,
nasfithren - ta ] 1 - zum Narren
die Verbraucher*innen _
halten - an de I mfiih imeiern (ugs.) -
_ ein X fiir ein U vormachen wollen.
anschmieren ( 1 'Rolle nehmen
| Wir stehen als starker Partner .
(ugs.) - auf di . nandem) einen
§ . an der Seite von rund | .
Baren aufbine K . il I fen (ugs.) - (je-
i 4,1 Mio. Rheinland-Pfdlzer*innen,
manden) fur & , rhe * hochnehmen
wenn sie sich _
(ugs.) - hopsne treiben (ugs.) -

gegen Anbieter wehren miissen.

verdppeln (ug L (ugs.) - vergack-
eiern (ugs.) - verkaspern (ugs.) - verkohlen (ugs.) - verladen (ugs.) - vernatzen
(ugs., regional) - verschaukeln (ugs.) - (jemandem etwas) weismachen (ugs.) -

verarschen (derb) - verscheifSern (derb)


http://www.openthesaurus.de
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ZWIE ZUKUNFT

... SCHLAGKRAFTIG BLEIBEN
.. SENSOR FUR VERBRAUCHERPROBLEME SEIN
.. FUR VERBRAUCHERRECHTE STREITEN
.. KAMPFERISCH SEIN
... FUR DIE SCHWACHEREN DA SEIN
.. IMMER AM PULS DER ZEIT BLEIBEN

UM GUTEN SCHLUSS

sagen wir allen

Forderern
Unterstiitzern
Kooperationspartnern
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