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Transferportal der Verbraucherzentrale RLP

In dieser Anleitung wollen wir Ihnen das Transferportal der Verbraucherzentrale RLP und
seine Funktionalitat kurz erlautern. Das Transferportal der VZ RLP entspricht den daten-
schutzrechtlichen Anforderungen fir den Austausch persénlicher Daten.

Weitere Hinweise finden Sie in den Datenschutzhinweisen auf unserer Webseite unter:
https.://www.verbraucherzentrale-rip.de/datenschutz

1. Log-In

Adresse: https://udc.vintra.de/vzrp/

verbraucherzentrale Transferportal der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz
Bundesverbaveol

Transferportal der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz

Start Transferportal der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz

Notizbuch Startseite

Websiteinhalte

Loginname:

Password:

Legin

Mit den, Ihnen per E-Mail zugesandten personlichen Zugangsdaten, erhalten Sie Zugang zum
Transferportal.

Transferportal der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz

Transferportal der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz

Transferportal der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz

Startseite

Loginname: vzrp-10013
Password: eeesssssssse

Legin
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2. Dokumenten — Upload

Dokumente (0)

()

Meues Dokument
oder Dateien hierhin ziehen

Titel Dateiname DateigrdBe Gedndertvon Geandert L3uft ab

In dieser Ansicht sind keine Dokumente vorhanden.

Sie haben nun zwei Méglichkeiten, lhre Dokumente in das Upload-Fenster zu libertragen:

Variante 1: Sie markieren die entsprechenden Dokumente und ziehen sie mit der Maus in den mit
,Dateien hierhin ziehen“ (,new document or drag files here“) bezeichneten Bereich.

pRUEnTe ()

E Hier ablegan...

_—} Werschieben

Titel Dateiname Dateigrofe Geandertvon Geandert Lauft ab
In dieser Amsicht sind keine Dokumente vorhanden.

Variante 2: Sie wahlen die Dokumente Uber den Button ,Neues Dokument® (,new document®) in einem
separaten Fenster aus.

Dokumente (0)

=,
@
Neues Dokument
X X X X - A < Digit... » Transferportal ~ O £ "Transferportal” durchsuchen
oder Dateien hierhin ziehen
Organisieren Meuer Ordner B== ~ [N o
) ; - . Dokumente N Name Anderungsd\;tum !
Titel Dateiname Dateigrile Gedndert:
In dieser Ansicht sind keine Dokumente varhant * Downloads Hinweis zur Mutzung des Transferportals...  01.04.2022 D&:42 M
b Musik TEST DOKUMENT T.docx 01.04.2022 08:31 M
Videos M%) TEST DOKUMENT 2.docx 01.04.2022 D8:31 M
D .
“_%Windows(C:] v < o= ~ >
PeEere ‘TEST DOKUMENT docx - \ | Alle Dateien %) vl
| Offnen | | Abbrechen ‘
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Die ausgewahlten Dokumente werden nun im Upload-Fenster aufgefiihrt. Sofern erforderlich, haben
Sie noch die Mdglichkeit, bestimmte Dokumente zu beschriften oder sie wieder zu entfernen.

Uber den Button Senden (Sent) werden die Dokumente auf die Server der Verbraucherzentrale (iber-
tragen, so dass lhr/e Berater:in sie nun einsehen kénnen.

Zum Beenden des Transferportals ist es ausreichend, das Browser-Fenster zu schlie3en, eine Benut-
zer- Abmeldung ist in diesem Fall nicht nétig.

3. Dokumenten — Download

Wahlen Sie das Dokument aus, das Sie herunterladen moéchten und klicken Sie auf den Titel oder auf
den Dateinamen. Der Download auf lhren PC beginnt. Sobald er erfolgreich abgeschlossen wurde,
konnen Sie das Dokument 6ffnen.

Dokumente (3)

Meues Dokument

oder Dateien hierhin ziehen Offren von TEST DOKUMENT.daex ®
Sse micchten fnlgende Diaten cffnenc
Titel Dateiname t ab
2" TEST DOKUMENT.doox
] TEST DOKUMENT 1_i.docx TEST DOKUMENT 1_1 Vom Ty Microsoft Word-Dokument (23,7 KE) a
#] TEST DOKUMENT lL.docx  TEST DOKUMENT 1.dg Vorc hitps/{fudcainb.de (1]
E] Test TEST DOKUMENT.AOOS  wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren? a
| Test | ®) Offnen mit | Word 2016 (Standard) 7| .
(C) Datei speichern |

] Far Dateien dieses Typs immeer diese Aktion ausfaheen

te beachten Sie folgende Hinwelse zum Dateluploa Abbrechen
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4. Mogliche Fehlermeldungen:

e Your account has been deactivated. Please contact the administrator.
Ihre Zugangsdaten sind abgelaufen, daher keine Anmeldung mehr méglich. Kontaktaufnahme
Uber respondek@vz-rip.de

e There was an error. Please try again.

Fehler beim Upload, durch z. B. Zeitliberschreitung. Bitte versuchen Sie das Dokument erneut
hochzuladen.

e Password is wrong. Please try again.
Eingabe eines falschen Passwortes. Bitte tberpriifen Sie Ihr Passwort.

e Login Name / Password required

Login Name oder Passwort fehlen bei der Anmeldung.

Sollten Sie technische Fragen haben, so kénnen Sie sich gerne an folgende Emailadresse wenden:
respondek@vz-rip.de .

Bitte beachten Sie:
e Fachliche Anfragen konnen Uber diese Emailadresse nicht beantwortet werden.
o Keine Dokumente/ Unterlagen anhangen, es erfolgt keine automatische Weiterleitung.
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