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.  Verbraucher auf hohem Niveau informieren, beraten und weiterbilden —
Den Markt beobachten und Missstande aufzeigen

Ein starker und wirkungsvoller Verbraucherschutz ist ein wesentlicher Baustein fur
die Lebensqualitdt der Menschen in unserem Land und starkt auch den
Wirtschaftsstandort Rheinland-Pfalz. Denn durch ihre Kaufentscheidungen
beeinflussen Verbraucherinnen und Verbraucher das Angebot auf den Markten und
beleben den Wettbewerb.

Ziel der Verbraucherpolitik der Landesregierung ist es, die Rechte der
Verbraucherinnen und Verbraucher weiter zu starken und ihnen Orientierung zu
bieten. Die Landesregierung setzt sich dafir ein, dass Verbraucherinnen und
Verbraucher gut informiert sind, sich souveran in der heutigen Konsumlandschaft
bewegen kénnen, ihre Rechte wahrnehmen und selbstbestimmt und kritisch
Konsumentscheidungen treffen, die den eigenen Interessen und Winschen
entsprechen.

Die Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V. mit ihrer anbieterunabhangigen,
professionellen Beratungstatigkeit und ihrem breit gefacherten Informationsangebot
ist dabei eine wichtige Partnerin der Landesregierung. Da die Verbraucherzentrale
haufig die erste Anlaufstelle fir Verbraucherinnen und Verbraucher darstellt, ist sie
nicht nur wegen ihrer vor- und nachvertraglichen Verbraucherberatung von
Bedeutung, sondern sie nimmt auch eine gewichtige Rolle in der Marktbeobachtung
und als Sensor in der Politikberatung wahr.

Die Grundlage fur die verbraucherorientierte Marktbeobachtung sind vor allem die
zahlreichen Beratungsfalle der Verbraucherzentralen. Daflr ist der Marktwéachter
,Digitale Welt* ein gutes Beispiel. Er hat die Aufgabe, Entwicklungen auf dem
digitalen Markt systematisch zu beobachten, friihzeitig Missstande zu erkennen, zu
analysieren und Losungen aufzuzeigen. Nach der Devise ,Erkennen — Informieren -
Handeln“ werden die Beobachtungen der Verbraucherzentralen standardisiert
erfasst, von funf Schwerpunktverbraucherzentralen analysiert und mit konkreten
Handlungsempfehlungen an relevante staatliche Aufsichtsstellen, Politik und
Offentlichkeit weitergegeben. Dass die Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V.
ausgewahlt wurde, um als eine der fiinf Schwerpunktverbraucherzentralen des
Marktwachters Digitale Welt den Teilmarkt ,Digitale Guter zu beobachten,
unterstreicht auch die Kompetenz ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
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Il. Laufzeit der Vereinbarung - Planungssicherheit fur die Verbraucher-
zentrale fur die Jahre 2016 bis 2018

Es hat sich bewahrt, die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz auf eine verlassliche
Grundlage in Form einer Vereinbarung zu stellen. Mit der Vereinbarung erhalt die
Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V. auch im Interesse einer kontinuierlichen
und stetig zu optimierenden Aufgabenwahrnehmung mittelfristig finanzielle
Planungssicherheit. Damit kann das qualifizierte, unabhangige und kontinuierliche
Beratungs- und Informationsangebot gesichert und somit auch die Rolle der
Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V. als unabhangiger Marktwéachter gestarkt
werden.

Mit dem Abschluss der ersten Vereinbarung zwischen dem Land Rheinland-Pfalz
und der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V. vom 15. Mai 2013 erfolgte die
Umsetzung des Landtagsbeschlusses vom 22. Méarz 2012 (LT Drs. 16/1051), mit
dem Ziel, den ,Verbraucherschutz und die Verbraucherrechte auf hohem Niveau zu
gewéhrleisten.” Im Rahmen der Haushaltsberatungen zum Landeshaushaltsgesetz
2014/2015 hat der Landtag den Beitrag der Verbraucherzentrale zum Schutz der
Verbraucherinnen und Verbraucher gewirdigt und sich dafiir ausgesprochen, die
geltende Vereinbarung von 2013 tber das Jahr 2015 hinaus zu verlangern und damit
der Verbraucherzentrale die notwendige Planungssicherheit zu geben, ihre wichtige
Arbeit auch kunftig fortsetzen zu konnen (siehe auch LT Drs. 16/3106). Dafur wurden
im Haushalt Verpflichtungserméachtigungen in Hohe von jeweils 1,7 Millionen Euro
zur Verfugung gestellt.

Die neue Vereinbarung umfasst die Haushaltsjahre 2016 bis 2018.

Das Ministerium der Justiz und fir Verbraucherschutz sichert der Verbraucher-
zentrale — vorbehaltlich der Zustimmung des Landtages im Rahmen der jeweiligen
Haushaltsberatungen — eine jahrliche Grundférderung in Form einer
Festbetragsforderung ab dem Jahr 2016 in H6he von mindestens 1.700.000 Euro zu
(Kapitel 05 02 Titel 684 01).

Darin enthalten sind die Landesmittel fur Verbraucherschutzprojekte im Bereich
wirtschaftlicher Verbraucherschutz, die vom Bund in gleicher H6he geférdert werden.
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Zusétzlich zur Grundfdrderung werden der Verbraucherzentrale zur Durchflihrung
von Einzelprojekten, insbesondere in den Bereichen ,Digitale Medien“ und
.Finanzen®, Fordermittel in Hohe von rund 300.000 Euro jahrlich (Kapitel 05 02 Titel
534 01) in Aussicht gestellt. Die Projektplanung erfolgt in enger Zusammenarbeit mit
dem Ministerium. Das Projekt ,Fltchtlinge als Verbraucherinnen und Verbraucher*
wird im Laufe des Jahres 2016 evaluiert. Sollte sich ergeben, dass eine weitere
Forderung sinnvoll und finanziell moglich ist, wird diese Projektforderung tiber das
Jahr 2016 hinaus angestrebt.

Projekte und Mal3nahmen aufR3erhalb des Einzelplanes 05 (Kapitel 02, Titel 534 01
und 686 01) sind von der Vereinbarung nicht berihrt.

[I. Ortsnahe Beratungs- und Informationsangebote

Das Ministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz und die Verbraucherzentrale
Rheinland-Pfalz e.V. sind sich einig, dass angesichts der demografischen Ent-
wicklung und der Bedeutung der personlichen Beratung fur Verbraucherinnen und
Verbraucher der unmittelbare Kontakt vor Ort erhalten werden muss. Deshalb ist es
Ziel der Verbraucherzentrale, das bestehende Netz aus sechs Beratungsstellen und
sechs Stutzpunkten aufrecht zu erhalten. Die finanzielle Férderung der sechs
Stutzpunkte erfolgt zurzeit mit kommunalen Mitteln.

IV. Jahresgespréche zwischen Verbraucherzentrale und Ministerium der
Justiz und fur Verbraucherschutz

Die rheinland-pfalzische Landesregierung und die Verbraucherzentrale Rheinland-
Pfalz e.V. werden auch weiterhin zum Wohl der Verbraucherinnen und Verbraucher
partnerschaftlich und konstruktiv zusammenarbeiten.

Auf der Leitungsebene von Verbraucherschutzministerium und Verbraucherzentrale
findet zum Gedankenaustausch und zur gegenseitigen Information tGber die aktuelle
Entwicklung in den jeweiligen Arbeitsschwerpunkten ein regelmafiges
Jahresgespréach statt.

Daruiber hinaus soll der inhaltliche Austausch zwischen der Verbraucherzentrale
Rheinland-Pfalz e.V. und dem Ministerium der Justiz und fiur Verbraucherschutz auf
der Fachebene intensiviert werden. Die Gesprache sollen vierteljahrlich und wie
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bereits bisher bei Bedarf durchgefiihrt werden, u. a. um sich friihzeitig Gber wichtige
Angelegenheiten zu informieren.

V. Gerichtskosten bei wettbewerbsrechtlichen Unterlassungsverfahren

Zur Minderung ihres Prozesskostenrisikos hat die Verbraucherzentrale Rheinland-
Pfalz e.V.im Rahmen der Vereinbarung vom 15. Mai 2013 eine Einlage in H6he von
50.000 € erhalten. Die Mittel sind auch weiterhin zweckgebunden und ausschlief3lich
zur Deckung von Prozesskosten zu verwenden. Im Gegenzug ist bei Prozessgewinn
sowie bei Einnahmen aus Vertragsstrafen die Einlage bis zur genannten Hohe
aufzufullen. Dartber hinaus gehende Einnahmen und Entschadigungen kann die
Verbraucherzentrale gemal ihrer satzungsmafigen Bestimmung verwenden. Mit der
Vorlage des Verwendungsnachweises sind die Zu- und Abfliisse der Einlage im
vergangenen Jahr darzustellen.

VI. Pflichten der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V.

Die Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V. verpflichtet sich, die Zuwendungsmittel
im Rahmen ihrer satzungsgeméafRen Aufgaben und entsprechend den Vorschriften
nach 8 44 LHO in Verbindung mit der Verwaltungsvorschrift zum Vollzug der
Landeshaushaltsordnung (VV-LHO) wirtschatftlich und sparsam zu verwenden.

Die Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V. verpflichtet sich daneben zu folgenden
Punkten:

e Esist Ziel der Verbraucherzentrale, den Umfang und die grundsatzliche Art der
Beratung der Verbraucherzentrale in der bisherigen Weise zu erhalten.

e Die Erreichbarkeit der Telefonzentrale der Verbraucherzentrale wird mindestens
auf dem jetzigen Niveau gehalten. Auch in Krankheits- und Urlaubsfallen wird die
Besetzung mit mindestens zwei Mitarbeitern gewahrleistet.

e Die Verbraucherzentrale erarbeitet weiterhin ein Beschwerdemonitoring, mit dem
der Beratungsumfang in den einzelnen Arbeitsbereichen ersichtlich ist. Diese
Auswertung legt sie dem Ministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz
halbjahrlich vor.
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e Die Verbraucherzentrale informiert das Ministerium der Justiz und fur
Verbraucherschutz in regelmafigen Abstanden tber die Ergebnisse der
verbraucherorientierten Marktbeobachtung.

e Soweit die Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V. fur das ,Verbraucher-
barometer” (Consumer Markets Scoreboard) der Europaischen Kommission
eigene zusammengefasste Erhebungen von Verbraucherbeschwerden oder
Verbraucherkontakten an den Verbraucherzentrale Bundesverband weiterleitet,
Ubersendet sie diese Ergebnisse in Kopie ebenso dem Ministerium der Justiz und
fur Verbraucherschutz.

e Die Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V. achtet auf eine Fokussierung der
Beratungsangebote zur Vermeidung von Doppelberatungen bei Verbraucher-

fragen, auf die Abgrenzung zu anderen Beratungsanbietern und die Aktualitat und

Bedarfsorientierung der Beratungsinhalte.

e Die Verbraucherzentrale informiert das Ministerium der Justiz und fur
Verbraucherschutz tiber ihre Offentlichkeitsarbeit, insbesondere die

Projektplanung. Bei Veroffentlichungen wird in geeigneter Form auf die Férderung

mit Mitteln des Landes Rheinland-Pfalz e.V. hingewiesen.

VII.  Planungssicherheit fur die Verbraucherzentrale tber das Jahr 2018
hinaus

Die Partner streben eine rechtzeitige Verlangerung der Vereinbarung an, damit die
Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V. Gber 2018 hinaus Planungssicherheit
erhalt.

Mainz, den

Prof. Dr. Gerhard Robbers Ulrike von der Luhe
Staatsminister geschaftsfihrender Vorstand
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