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1 Einleitung, Ziele und Vorgehen

Die Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz flhrt im Projekt Energieverbrauchskennzeich-
nung seit Mai 2012 regelmaRig Marktchecks durch mit dem Ziel, eine Ubersicht (iber den
Stand der Energieverbrauchskennzeichnung zu gewinnen und die Marktentwicklung
effizienter Produkte zu verfolgen. Die Ergebnisse aller Marktchecks stehen im Internet

zur Verfigung unter www.vz-rIp.de/studien-energiekennzeichnung.

Im sechsten Marktcheck im Marz und April 2016 hat die
Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz die Energiever-
brauchskennzeichnung von elektrischen Warmwasserbe-
reitern untersucht. Wird Warmwasser dezentral tGber Elekt-
roboiler oder elektrische Durchlauferhitzer erwarmt, sind
diese Gerate meist die groften Stromverbraucher im
Haushalt und kénnen zu hohen Stromkosten fuhren. Bei
einer vollstandigen elektrischen Warmwasserbereitung
werden im Durchschnitt etwa 500 bis 700 Kilowattstunden
(kWh) Strom pro Person im Haushalt benétigt.! Aufgrund
des hohen Strompreises von rund 29 Cent pro kWh Strom
ist eine Warmwasserbereitung mit Ol, Gas oder Fernwar-
me in der Regel deutlich giinstiger.?

Die Verbrauchskennzeichnung von Warmwasserbereitern
sollte deshalb zur Transparenz beitragen. Das Energielabel
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Effizienzklasse, den Schalleistungspegel und den Strom-
verbrauch bei einer definierten Nutzung an.
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Das Energielabel wird in der Regel von den Herstellern erstellt und mitgeliefert’. Hand-
werker missen das Label ihren Angeboten beilegen. Werden Warmwasserbereiter im
Handel, wie zum Beispiel in Baumarkten, verkauft, muss das Energielabel deutlich sicht-
bar an den ausgestellten Produkten angebracht werden.

In Baumarkten fiel bei ersten Sondierungen auf, dass die Mehrheit der dort angebotenen
Warmwasserbereiter die Effizienzklasse A und einen Stromverbrauch von rund 500 kWh
pro Jahr aufweist. Damit wirde das Energielabel Verbrauchern nur wenig Hilfestellung
fur die Kaufentscheidung bieten. Deshalb wurde zusatzlich das Angebot an Warmwas-
serbereitern hinsichtlich Effizienzklasse, Groflie bzw. Zapfprofil und Stromverbrauch do-
kumentiert und ausgewertet.

Die Untersuchung erfolgte in flinf Baumarkten im stationaren Handel und im Onlinehan-
del. Ausgewertet wurden die Angebote von Bauhaus, Globus Baumarkt, Hagebau,
Hornbach und Obi. Die Ergebnisse werden in den folgenden Kapiteln dargestellt und
erlautert.

" Quelle: HMWEVL 2015, Seite 18.
® Quelle: Energiedaten des BMWI 2015, inkl. Grundpreis
® Ausnahmen bilden lediglich Kombigerate mit Komponenten verschiedener Hersteller
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2 Hintergrund

Das Energielabel fir Warmwasserbereiter wurde im September 2015 eingefuhrt. Fir
konventionelle Warmwasserbereiter, solarbetrieben Warmwasserbereiter und Warm-
wasserbereiter mit Warmepumpentechnik gibt es jeweils verschiedene Label. Fur Boiler
und Durchlauferhitzer, die mit Strom oder Gas betrieben werden, ist das Energielabel
identisch aufgebaut.

Auf dem Energielabel fir Warmwasserbereiter werden Angaben zur GroRe, zur Effizi-
enzklasse und zum Stromverbrauch der Gerate unter normierten Bedingungen gemacht.

Abbildung 1: Energielabel fiir Warmwasserbereiter mit verschiedenen Zapfprofilen
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Warmwasserbereiter, die ab September 2015 neu in den Handel gekommen sind, mis-
sen mindestens die Effizienzklasse E erreichen. Ab September 2017 werden die Okode-
sign-Anforderungen angehoben. Dann miussen Warmwasserbereiter der Grole 3XS,
XXS und XXL mindestens die Effizienzklasse B erreichen und XS bis XL-Gerate mindes-
tens die Effizienzklasse C.*

Die Grole der Warmwasserbereiter bzw. ihre Leistung wird Uber ein Zapfprofil festge-
legt, das auf dem Energielabel durch einen Wasserhahn symbolisiert wird. Die Grofen-
klassen reichen von 3XS bis zu 4XL. Ein Einpersonenhaushalt kommt etwa mit der Gro-
Re S (small) aus, ein Vierpersonenhaushalt eher mit L (large) oder XL (extra large). Klei-
nere Groflen bis XS sind eher fir einzelne Handwaschbecken oder Spllen ausgelegt,
grofRere auch fur die Duschwassererwarmung. Unklar ist jedoch, ob diese GréRenanga-
ben ohne weitere Erlauterung fiir Verbraucher verstandlich sind.

Der auf dem Energielabel angegebene Stromverbrauch wird von den Herstellern auf der
Basis des hinterlegten Zapfprofils gemessen (vereinfachte Darstellung siehe Abbildung
2). Das Berechnungsverfahren zur Ermittlung des jahrlichen Stromverbrauchs ist in der
Okodesignrichtlinie fir Warmwasserbereiter, einer ergdnzenden Mitteilung der Kommis-

* Siehe Verordnung (EU) Nr. 814/2013 der Kommission vom 02.August 2013 zur Durchfiihrung
der Richtlinie 2009/125/EG des Europaischen Parlamentes und des Rates im Hinblick auf die
Festlegung von Anforderungen an die umweltgerechte Gestaltung von Warmwasserbereitern und
Warmwasserspeichern.



sion® und der entsprechenden DIN-Norm® festgelegt. Bisher bekannte GréRenangaben
wie das Volumen (Liter) bei Warmwasserboilern und die Leistung (kW) bei Durchlaufer-
hitzern werden auf dem Energielabel nicht angegeben.

Abbildung 2: Mégliche Zapfprofile flir Warmwasserbereiter (Quelle: BDH)
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Abbildung 3: Errechneter Warmwasserverbrauch und Zapfdauer pro Tag laut Zapfproﬁl7

Zapfprofil 3XSs XXS XS S M L XL
kWh kWh kWh kwWh kWh kWh kWh
Warmwassermenge 201 120 | 721 ca. 501 | ca. 1401 | ca. 2651 | ca. 430 |
Zapfdauer gesamt 10 min. | 60 min. | 24 min. | 14 min. | 36 min. | 46 min. | 68 min.
Durchflussmenge | 2 Umin. | 2Umin. | 3Umin. | 35 | 3-6 | 3-10 1 3-10
|/min. I/min. I/min. I/min.
Warmwasser- 25-55 25-55 | 25-55 25-55
temperatur8 25Grad | 25 Grad | 35 Grad Grad Grad Grad Grad

® Mitteilung der Kommission im Rahmen der Durchfiihrung der Verordnung (EU) Nr. 814/2013 der
Kommission zur Durchfiihrung der Richtlinie 2009/125/EG des Europaischen Parlaments und des
Rates im Hinblick auf die Festlegung von Anforderungen an die umweltgerechte Gestaltung von
Warmwasserbereitern und Warmwasserspeichern und der delegierten Verordnung (EU) Nr.
812/2013 der Kommission zur Erganzung der Richtlinie 2010/30/EU des Europaischen Parla-
ments und des Rates im Hinblick auf die Energieeffizienzkennzeichnung von Warmwasserberei-
tern, Warmwasserspeichern und Verbundanlagen aus Warmwasserbereitern und Solareinrich-
tungen (2014/C 207/03)

° DIN EN 50440

" Errechnete Werte fiir Referenzwert It. Okodesignrichtlinie 814/2013 und DIN EN 50440, wobei
sich die angenommene Warmwassertemperatur jeweils auf den héchsten angegebenen Wert pro
Wasserentnahme bezieht. Alle Werte gerundet.

® Zum Duschen werden Wassertemperaturen von 35 bis 40 Grad als angenehm empfunden.
Quelle: www.energieverbraucher.de/de/site_ 2094/
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3 Energieverbrauchskennzeichnung von Warmwasser-
bereitern

3.1 Vorgehen bei den Marktchecks im stationdaren Handel

Untersucht wurde die korrekte Energieverbrauchskennzeichnung von Warmwasserberei-
tern im stationaren Handel in insgesamt finf Baumarkten in Rheinland-Pfalz. Dazu ge-
horten drei Baumarkte in Mainz und zwei Baumarkte in Simmern. Zu den besuchten
Markten gehdrten Bauhaus, Globus Baumarkt, Hagebau, Hornbach und Obi.

Das Energielabel fir Warmwasserbereiter muss im stationaren Handel in folgender Art
und Weise angebracht werden:

Vorgaben fiir die Energieverbrauchskennzeichnung von Warmwasserbereitern laut Dele-
gierter Verordnung 812/2013, Artikel 4:

Pflichten der Handler

(1) Handler, die Warmwasserbereiter anbieten, miissen sicherstellen, dass

a) an jedem Warmwasserbereiter an der Verkaufsstelle das vom Lieferanten gemaR Artikel 3
Absatz 1 bereitgestellte Etikett nach Anhang Ill Nummer 1 deutlich sichtbar auf der AuRenseite
der Geratefront angebracht ist;

Die Erhebung erfolgte zwischen dem 14. und 22. Marz 2016. Dabei wurden folgende
Daten aufgenommen:

e Anzahl und Art der angebotenen Warmwasserbereiter
o Anteil der fehlerhaft gekennzeichneten Warmwasserbereiter

o Anteil der nicht gekennzeichneten Warmwasserbereiter

Abbildung 4: Korrekte Energieverbrauchskennzeichnung von Warmwasserbereitern im
stationdren Handel




3.2 Ergebnisse des Marktchecks

In den funf untersuchten Baumarkten im stationaren Handel wurden insgesamt 74
Warmwasserbereiter erfasst. Die Ergebnisse zur Energieverbrauchskennzeichnung sind
in Abbildung 5 dargestellt.

Daruber hinaus wurden zwei Kochendwassergerate ohne Energielabel angeboten. Diese
wurden nicht in die Auswertung einbezogen (siehe Erlauterung in Kapitel 3.3)

Abbildung 5: Energieverbrauchskennzeichnung von Warmwasserbereitern in Bauméarkten

Energieverbrauchskennzeichnung bei Warmwasserbereitern
im stationdren Handel (Marz 2016)
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In drei Baumarkten waren alle ausgestellten Warmwasserbereiter korrekt gekennzeich-
net. In einem Baumarkt mit 22 angebotenen Geraten hatten zehn Gerate (45 Prozent)
kein Energielabel (siehe Abbildung 6). Weitere vier Gerate (18 Prozent) waren nur man-
gelhaft gekennzeichnet. Hier waren die Energielabel nicht lesbar, da die Gerate sehr
hoch oben an der Wand des Marktes angebracht waren (siehe Abbildung 7).

In einem weiteren Baumarkt war ein einziges von funf Geraten, hier ein Mini-
Durchlauferhitzer, ohne Energielabel ausgestellt.

Von den 74 untersuchten Warmwasserbereitern waren damit insgesamt 80 Prozent rich-
tig mit dem Energielabel ausgezeichnet. Bei 15 Prozent der Gerate fehlte das Label und
bei 5 Prozent war die Kennzeichnung nicht korrekt.

Bei einigen Warmwasserbereitern wurde das Energielabel entgegen den Vorgaben nicht
am Gerat, sondern neben dem Gerat an der Wand angebracht. Sofern das Energielabel
dem Gerat jedoch leicht zugeordnet werden konnte, wurde dies in der Auswertung nicht
als Fehler gewertet (siehe Abbildung 8).



Abbildung 6: Beispiele fiir die fehlende Kennzeichnung von Warmwasserbereitern

Ausgestellte Warmwasserbereiter
ohne Energielabel

Abbildung 7: Beispiele fiir eine fehlerhafte Kennzeichnung von Warmwasserbereitern

Die Produkte wurden so hoch an
der Wand angebracht, dass die
daneben angebrachten Energiela-
bel nicht lesbar waren.




Abbildung 8: Beispiel fiir die bedingt fehlerhafte Energieverbrauchskennzeichnung von Warm-
wasserbereitern

Die Energielabel wurden nicht an
der Geratefront, sondern regelma-
Rig neben den Geraten an der
Wand angebracht.

Unten links: Kochendwassergerat
ohne Energielabel

Weitere Probleme bei der Energieverbrauchskennzeichnung von Warmwasserbereitern
wurden im Onlinehandel festgestellt. Diese sind in Kapitel 4.3 beschrieben.



3.3 Keine Energieverbrauchskennzeichnung von Kochendwassergeraten?

Auffallig war, dass alle ausgestellten Kochendwassergerate im stationaren Handel nicht
mit einem Energielabel gekennzeichnet waren. Dies gilt auch fur den Onlinehandel (sie-
he Kapitel 4). Nach Angaben auf den Internetseiten von Stiebel-Eltron missen Ko-
chendwassergerite nicht mit einem Energielabel gekennzeichnet werden.® Weitere Re-
cherchen ergaben, dass die Ausnahme von der Kennzeichnungspflicht damit begriindet
wird, dass Kochendwassergerate nur zum Erhitzen von Speisen und Getranken verwen-
det werden, wofur in der EU-Richtlinie eine Ausnahme vorgesehen ist.”” In der Praxis
werden Kochendwassergerate jedoch ahnlich wie Kleinspeicher an der Kiichensplle
angebracht und dort auch zum Spllen genutzt. Dies ist unter anderem durch die Mdg-
lichkeit der stufenlosen Temperatureinstellung problemlos méglich.

Im Handel werden Kochendwassergerate unmittelbar neben bzw. zwischen anderen
Warmwasserbereitern wie Boilern oder Durchlauferhitzern angeboten (siehe Abbildung 7
und Abbildung 8). In den Artikelbeschreibungen wird als Einsatzbereich fur Kochend-
wassergerate u.a. die ,Kichenspule* genannt (siehe Abbildung 9). Sie werden auch als
»Alternative zum Durchlauferhitzer oder Speicher beworben (Abbildung 10).

Eine Ausnahme von Kochendwassergeraten von der Kennzeichnungspflicht ist deshalb
nicht nachvollziehbar und sollte dringend Uberprift werden. Auch wenn der Marktanteil
dieser Gerate gering ist,”' so ist es aus Verbrauchersicht wichtig, dass Gerate, die zu
einem ahnlichen Zweck angeboten und genutzt werden, auch einheitlich gekennzeichnet
sind, um Verbrauchern eine Entscheidungshilfe zu geben.

Abbildung 9: Produktinformation zu einem Kochendwassergerét (Ausschnitt)

Produktinformation o
Kochendwassergerat K5

Elektrisches Kochendwassergerat zur HeiBwasserbereitung Beschreibung

oberhalb einer Kiichenspiile. Das Gerat wird bedarfsgerecht .

Kochendwassergerat zur HeiBwasser-
bereitung von einer Tasse bis zu 5 Litern

Temperaturbereich von ca. 37 °C bis
zum Kochpunkt (99 °C)

Im Gerat integrierte Armatur

Uberlauf im Schwenkauslauf integriert
Kochpunktautomatik
Kunststoffgehaduse

 Sichere Wandinstallation

mit 0,2 bis 5 Liter Wasser gefiillt und heizt auf Knopfdruck
: den Wasserinhalt auf die gewahlte Temperatur zwischen
® 18 ca. 37 °C und dem Kochpunkt auf. Nach dem Aufheiz-
vorgang schaltet das Gerat automatisch ab oder halt bei
Einstellung auf Stufe 3 das Wasser auf dem Kochpunkt.
Uber die Bedienelemente wird das HeiBwasser entnommen
und kann mit Kaltwasser gemischt werden.

» steckerfertig

Einsatzbereiche
¢ Kiichenspiile
» Teekuchen in Buro und Gewerbe

Abmessungen (in mm)

293

P —

® www.stiebel-eltron.de/de/home/service/haeufige-fragen/gilt-die-erp-richtlinie-auch-fuer-
kochendwassergeraete-.html

'% Siehe Verordnung (EU) Nr. 814/2013, Artikel 1, Absatz 1, f) Warmwasserbereiter, die aus-
schlieRlich fir die Zubereitung von Speisen und Getranken und /oder Getranken ausgelegt sind
" Im Onlinehandel hatten alle finf untersuchten Baumarkte zwischen einem und drei Kochend-
wassergerate im Angebot
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Abbildung 10: Bewerbung eines Kochendwassergerétes im Onlinehandel

ZuRDCK ZUR UBERSICHT ~ Startseite

o perd > Koo &t =Siemens BK 20100 inkl. Armaturs

Kochendwasser-Gerat »Siemens
BK 20100 inkl. Armatur«

3
| : )
e
_— Lieferzeit 2-3 Werktage
3 FTh, e Bescellung in den nchsten 1 Std. und 13 Min.mit
g/ FEWES  24.Srunden-Servics srfolzt dis Lisfarung am Mittwoch

UVP 194.00EUR
114,99 EUR

oder .B. 12 Raten & 10

Preise d Versandloster

& 1 &b = N DEN WARENKORB

W tierken

Artikelbeschreibung  Lieferinformationen

Kochendwasser-Gerit »Siemens BK 20100 inkl. Armatur«

Kochendwasser-Gerat mit stufenloser Temperaturvorwahl von 35 bis 100°C und kochend. Mit Fertkochstufe, 5-Liter-
Speicher. 230-v-Betrieb, steckerfertig mit Anschlusskabel. Mit Armatur Wasserstutzen und universeller Montageplatte
zur leichten Installation, passend flir alle vorhandenen Behrungen.

+ Kochendwassergerat mit Fortkochstufe

« Stufenlose Temperatureinstellung von 33 bis 100°C
- Alternative zum Durchlauferhitzer oder Speicher Zuletzt
TTTSaE T Garany gesehen:
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4 Effizienzklasse, Stromverbrauch und GerategrofRe

4.1 Vorgehen bei den Marktchecks im Onlinehandel

Im Onlinehandel wurden Daten zur Effizienzklasse, zur Gerategréfie und zum Stromver-
brauch der angebotenen Gerate erhoben. Dies erfolgte aufgrund der einfacheren Daten-
aufnahme auf den Internetseiten der Baumarkte, die bereits im stationdren Handel be-
sucht wurden. Ausgewertet wurden jeweils die zentralen Internetseiten der Baumarkte
Bauhaus, Globus Baumarkt, Hagebau und Hornbach. Bei Obi wurde aufgrund der regio-
nalen Gliederung der Internetseite das Angebot des Marktes in Simmern ausgewertet.
Die Auswertung erfolgte zwischen dem 12. dem 19. April 2016.

Dabei wurden folgende Daten aufgenommen:
e Anzahl und Art der der insgesamt angebotenen Warmwasserbereiter'?
o Energieeffizienzklasse, Zapfprofil und Stromverbrauch der angebotenen Gerate

o Bei Warmwasserboilern zusatzlich das Speichervolumen (in Litern), bei Durch-
lauferhitzern die Leistungsaufnahme (in kW).

e Daruber hinaus wurden Auffélligkeiten bei der Energieverbrauchskennzeichnung
im Onlinehandel erfasst sowie weitere Auffalligkeiten

Die Daten wurden flir Durchlauferhitzer und Boiler separat erfasst und ausgewertet.

4.2 Ergebnisse der Marktchecks

Insgesamt wurden in den funf untersuchten Baumarkten Daten von 296 Warmwasserbe-
reitern aufgenommen. Dazu gehdérten 112 Elektroboiler, 176 Durchlauferhitzer und 8
Kochendwassergerate. Kochendwassergerate wurden mangels Daten eines Energiela-
bels oder Produktdatenblattes nicht in die Auswertung aufgenommen (Erlduterung dazu
siehe Kapitel 3.3)

Elektroboiler

Die Verteilung der 112 angebotenen Elektroboiler (ohne Kochendwassergerate) auf die
verschiedenen GroRen- und Effizienzklassen ist in Abbildung 11 dargestellt.

In den Baumarkten werden vor allem kleinere Boiler der GréRenklassen 3XS (11 Pro-
zent) und XXS (48 Prozent) mit einem Speichervolumen von 5 bis 15 Litern angeboten.
Diese werden in der Regel an Handwaschbecken und Kichenspllen eingesetzt. Insge-
samt 30 Prozent der Boiler fallen in die GroRenklassen S und M mit einem Volumen zwi-
schen 30 und 80 Litern. Nur 11 Prozent der angebotenen Warmwasserboiler in Bau-
markten haben ein Speichervolumen von mehr als 100 Litern (GréRe L und XL).

Bei den Energieeffizienzklassen der angebotenen Boiler fallt auf, dass alle kleineren
Warmwasserboiler der Klassen 3XS und XXS die Klasse A erreichen.

Aufféllig war, dass die angebotenen Funf-Liter-Boiler der kleinsten Gréfenklasse 3XS
laut Zapfprofil mit 72 kWh Strom pro Jahr weniger als ein Flnftel der nachst gréfReren
Gerateklasse verbrauchen sollen, was kaum nachvollziehbar ist. Fiinf-Liter-Boiler der
Groflen XXS wiesen dagegen einen Verbrauch von durchschnittlich 500 kWh auf dem
Energielabel aus (siehe Abbildung 12). Bei den 3XS-Geraten werden laut Zapfprofil rund

"2 Unterschieden wurden Elektroboiler, Durchlauferhitzer und Kochendwassergerite
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20 Liter Warmwasser pro Tag mit einer Temperatur von 25 Grad entnommen. Bei den
XXS-Geraten werden 120 Liter taglich mit 25 Grad gezapft. Dieser Unterschied ist fur
Verbraucher ohne weitere Erlauterung nicht nachvollziehbar. In den Produktbeschrei-
bungen der 3XS-Boiler werden zudem deutlich héhere einstellbare Temperaturen von
bis zu 75 Grad angezeigt. Der angegebene Stromverbrauch von 72 kWh pro Jahr unter
Normbedingungen erscheint deshalb extrem niedrig.

Von den angebotenen Warmwasserbereitern der Grofienklasse S bis XL erreicht dage-
gen kein Geréat die Effizienzklasse A. Die meisten Gerate fallen in die Klasse C. In der
Grolke S werden auch Gerate der Effizienzklasse B angeboten, in den Gréflen M und L
auch Boiler der Effizienzklasse D.

Der Stromverbrauch bei Boilern der Grof3enklasse S liegt trotz groRerem Volumen von
rund 30 Litern und schlechterer Effizienzklasse mit durchschnittlich 525 kWh (Effizienz-
klasse: B) bzw. 575 kWh (Effizienzklasse: C) pro Jahr nur leicht Uber dem Verbrauch der
GroRenklasse XXS mit Effizienzklasse A. Bei den Geraten der GroRe S werden beim
Zapfprofil hdhere Wassertemperaturen von bis zu 55 Grad angenommen, jedoch bei
deutlich geringerer Wasserentnahme als bei XXS-Geraten (siehe Abbildung 3). Die ge-
ringere Wasserentnahme ist jedoch kaum nachvollziehbar, da ab dieser GroRRe auch die
Duschwassererwarmung in den Anwendungsbereich fallt.

In der Groflkenklasse M steigt der Verbrauch auf dem Energielabel sprunghaft auf durch-
schnittlich mehr als 1.400 kWh jahrlich an. In der Grof3enklasse L liegt der Schnitt sogar
bei mehr als 2.700 kWh pro Jahr.

Fur die drei angebotenen Warmwasserboiler der Grélke XL mit einem Volumen von 200,
300 und 400 Litern werden Verbrauchswerte zwischen 4.316 und 4.357 kWh auf dem
Energielabel angegeben. Aufgrund der erheblichen Unterschiede beim Speichervolumen
innerhalb dieser Gruppe sind diese Werte fir Verbraucher schwer nachvollziehbar.

'3 Laut Okodesign-Richtlinie gelten ab September 2017 verscharfte Anforderungen an Warmwas-
serbereiter, die neu in den Handel kommen. Dann missen Gerate der Grofde 3XS, XXS und XXL
mindestens die Effizienzklasse B erreichen, Warmwasserbereiter der GroRe XS bis XL mindes-
tens die Effizienzklasse C.
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Abbildung 11: Angebotene Elektroboiler in Baumérkten im Onlinehandel - Gré3e und Effizienzklasse

Elektroboiler in Baumarkten - Groe und
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Abbildung 12: Angebotene Elektroboiler in Baumérkten m Onlinehandel - GréRe, Effizienzklasse
und durchschnittlicher Stromverbrauch
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Durchlauferhitzer

Die Verteilung der 176 angebotenen Durchlauferhitzer auf die verschiedenen GréRen-
und Effizienzklassen ist in Abbildung 13 dargestellt. Die Auswertung zeigt, dass alle an-
gebotenen Durchlauferhitzer in die Effizienzklasse A fallen und fir alle Gerate ein
Stromverbrauch von rund 475 kWh ausgewiesen wird (siehe Abbildung 14).

In den untersuchten Baumarkten werden Durchlauferhitzer nur in der GréRenklasse XS
bis S angeboten. Zwei Drittel (64 Prozent) haben die Gréfte S mit einer Leistungsauf-
nahme von 18 bis 27 kWh. 8 Prozent fallen in die Grélkenklasse XS mit einer Leistung
zwischen 6 und 15 kW. 28 Prozent der angebotenen Gerate sind Klein-Durchlauferhitzer
der Grofde XXS und einer Leistung zwischen 3,5 und 6,5 kW.

Unabhangig vom Zapfprofil und der Leistungsaufnahme wird bei allen untersuchten
Durchlauferhitzern ein Stromverbrauch von knapp 500 kWh pro Jahr auf dem Energiela-
bel ausgewiesen (siehe Abbildung 14). Der angezeigte Verbrauch liegt zwischen 450
und 491 kWh pro Jahr, wobei sowohl der maximale als auch der minimale angegebene
Verbrauch auf Gerate in der kleinsten angebotenen Gréflenklasse XXS fallt.

Laut Zapfprofil liegt der Warmwasserverbrauch von Klein-Durchlauferhitzern der Gro-
Renklasse XXS bei rund 120 Litern pro Tag (bei 25 Grad), bei Durchlauferhitzern der
GroRenklasse XS bei rund 72 Litern (bei 35 Grad) und bei Geraten der GroRenklasse S
bei nur rund 50 Litern taglich (bei 25 bis 55 Grad). Fir Verbraucher ist dies jedoch ohne
Erlauterung nicht nachvollziehbar und die Auswahl eines passenden Produktes mit den
Angaben auf dem Energielabel kaum mdglich.

Zudem werden Klein-Durchlauferhitzer der GroRRenklasse XXS aufgrund der geringen
Durchflussmengen und der niedrigen erreichbaren Wassertemperaturen in der Regel
nicht zur Warmwasserbereitung im Bad eingesetzt, wo das meiste Warmwasser zum
Duschen oder Baden benétigt wird. Unklar ist, warum bei diesen Geraten flir Hand-
waschbecken und Spule ein so hoher Warmwasserverbrauch von rund 120 Litern taglich
im Zapfprofil hinterlegt ist. ™

Damit bietet das Energielabel fur Durchlauferhitzer keine sinnvolle und nachvollziehbare
Entscheidungshilfe fur Verbraucher, da unabhangig von der GréRe und der Leistungs-
aufnahme der Gerate bei allen untersuchten Geraten die Effizienzklasse A erreicht wird
und bei allen Geraten ein Stromverbrauch von knapp 500 kWh pro Jahr unter Normbe-
dingungen erzielt wird.

Zudem weisen die angebotenen Durchlauferhitzer in der GréRenklasse XS und S, die
auch fir die Warmwasserversorgung im Bad geeignet sind, mit knapp 500 kWh Strom-
verbrauch pro Jahr nahezu die gleichen Verbrauchswerte auf wie Warmwasserboiler der
GroRe S.” In der Regel sind Durchlauferhitzer jedoch deutlich sparsamer als Boiler, da
keine Bereitschaftsverluste entstehen. Die Elektroboiler der GréRRe S fallen zwar in die
Effizienzklassen B und C, der Stromverbrauch ist jedoch mir rund 500 kWh pro Jahr fast
identisch mit denen von Durchlauferhitzem der Klasse A. Diese Angaben sind fiir Ver-
braucher verwirrend.

'* Beim Duschen werden Wassertemperaturen von 35 bis 40 Grad als angenehm empfunden.
Quelle: www.energieverbraucher.de/de/site 2094/
"> Boiler mit einem XS-Zapfprofil wurden nicht angeboten.
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Abbildung 13: Angebotene Durchlauferhitzer in Baumdérkten im Onlinehandel — Gré3e und

Effizienzklasse
Durchlauferhitzer in Baumarkten - Leistung und
Energieeffizienzklasse der angebotenen Gerate
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Abbildung 14: Angebotene Durchlauferhitzer in Baumérkten im Onlinehandel — GréRe, Effizienz
klasse und durchschnittlicher Stromverbrauch
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4.3 Weitere Auffalligkeiten im Onlinehandel

Bei den meisten Warmwasserbereitern wird das Energielabel mittlerweile auch im Onli-
nehandel angezeigt. Bei der Datenaufnahme fielen folgende Punkte auf:

In einem Baumarkt wurden bei den Produktbeschreibungen Warmwasserbereiter in un-
terschiedlichen GroRen angeboten. Bei der Auswahl der entsprechenden Groenklasse
wurde zwar jeweils der passende Preis angezeigt. Der farbige Pfeil mit der Energieeffi-
zienzklasse wurde jedoch nicht entsprechend angepasst, lediglich das hinterlegte Ener-
gielabel (siehe Abbildung 15). Damit wird eine falsche Effizienzklasse angegeben.

Abbildung 15: Anzeige falscher Energielabel bei der Auswahl der Produktgréf3e

Energieeffizienzklasse:

Produktdatenblatt

e

B

Wandspeicher »DG11 D2«

Bestell-Nr.: 5117788
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(2)

Wasserspeicher

301 501 a0l 1001

Lieferzeit 5-6 Werktage

UVP 450,00EUR

369,99 EUR
oderz.B. 24 Raten 3 12,00 EUR
Preise inkl. gesetzl. MwSt. zzgl. Service und Versandkosten
= 1 o+ = INDEN WARENKORB
W Merken

Zuletzt |
1.1
gesehen: . <

[ [Enecgs ]

SIEMENS DG10011D2

2687
kWh/annum

2015 8122013
’

Zuletzt

hen: -
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Auf dem Produktdatenblatt fr Warmwasserbereiter mussen unter anderem die Grol3e
des Gerates (Last- bzw. Zapfprofil), die Energieeffizienzklasse, die Effizienzklasse in
Prozent, der Stromverbrauch und die voreingestellte Temperatur angegeben werden.
Weitere fur Verbraucher relevante Angaben zur Gerategrof’e (Speichervolumen, Leis-
tung) oder zu Warmhalteverlusten bei Warmwasserboilern werden nicht gefordert und
wurden nur teilweise zusatzlich angegeben. Diese sind jedoch fir Verbraucher wichtig.

In der Praxis werden die Datenblatter haufig fir mehrere Modelle ausgestellt, wodurch
fur Verbraucher die Ubersicht erschwert wird (siehe Abbildung 16). In anderen Féllen
werden die ohnehin schon sehr technischen Begriffe durch komplizierte Darstellungen
mit Platzhaltern und Legende weiter erschwert (siehe Abbildung 17).

Abbildung 16: Auszug Produktdatenblatt flir Warmwasserboiler (Quelle: www.hornbach.de)
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Abbildung 17: Auszug Produktdatenblatt fiir Durchlauferhitzer (Quelle: www.hagebau.de)

Produktdatenblatt nach Vorgabe der EU Verordnungen .. / o CLAGE

Product data sheet in accordance with EU regulation ..
812/2013 814/2013

a b H d e f h i
b.1 b.2 nws | AEC °C Lwa
% kWh dB(A)
CLAGE CFX-U 4FF135E XS A 39 468 60 15
Erlduterung Explanation
a Name oder Warenzeichen Brand name or trademark
b.1 Geratebezeichnung Model
b.2 Geratetyp Type
[ Lastprofil Specified load profile
d Klasse Warmwasserbereitungs-Energieeffizienz Energy-efficiency class
e Warmwasserbereitungs-Energieeffizienz Energy-efficiency
f Jahrlicher Stromverbrauch Annual power consumption
Alternatives Lastprofil, die entsprec.h.ende Additional load profile, the appropriate energy-
Warmwasserbereitungs-Energieeffizienz und der o ; ‘
g e efficiency and the annual power consumption, if
entsprechende jahrliche Stromverbrauch, sofern .
= applicable.
verfiigbar.
h Temperatureinstellungen des Temperaturreglers Temperature setting for the temperature
des Warmwasserbereiters controller
i Schallleistungspegel in Innenrdumen Sound power level, internal
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Teilweise werden im Datenblatt Angaben wie die Energieeffizienzklasse mit einer fal-
schen Skala dargestellt (z.B. A+++ - G statt A - G) (siehe Abbildung 18).

In anderen Fallen stellen die Anbieter statt des Produktdatenblattes unter der Rubrik
,Datenblatt* lediglich allgemeine Produktinformationen zum Abruf zur Verfigung, welche
jedoch nicht oder nur zum Teil die geforderten Daten enthalten (siehe Abbildung 19).

Abbildung 18: Auszug Produktdatenblatt fiir Warmwasserboiler (Quelle: www.obi.de)

o o\\J ‘ ) L
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7 TN ”“WR
o £ §
3, vt - h SEE——
(Obertisch VEN 10 Q) (Untertisch VEN 10 U)

Modell VEN100 VEN10U

[ Energieeffizienzklasse (Skala von A+++bis G) | A A
[T e eV e et M vran - -
Speichervolumen in Liter 10 10
jéhrlicher Energieverbrauch (kWh) 499 506
Technische Daten:
Bemessungsleistung (kW) 2 2
Mischwassermenge 40 °C (1) 18,5 18,5
Temperatur, stufenlos einstellbar bis (°C) 85 85
Aufheizzeit bis 85 °C/60 °C (min) 26/17.5 26/17,5
max. Auslaufmenge (I/min) 8 8
Anschlussart:
Anschlusskabel mit Eurowinkelstecker (cm) 60 60
Kaltwasseranschluss R 12 Gewinde R 38 Gewinde
Warmwasseranschluss R 12 Gewinde R 38 Gewinde

Elektrische Eigenschaften
Bemessunasspannung 1/N ~ 230V /50 Hz 1/N ~230V /50 Hz
Bereitschaftsenergieverbrauch (kWh/24h) 0,33 0.36

Besondere Merkmale:
Wassertemperatur von 7 — 85 °C einstellbar
Energiesparstellung bei 60 °C

Abbildung 19: Abruf Produktdatenblatt fiir Durchlauferhitzer
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5 Zusammenfassung und Fazit

Die Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz hat in einem Marktcheck im Marz / April 2016
die Energieverbrauchskennzeichnung von elektrischen Warmwasserbereitern unter-
sucht. Wird das Warmwasser in Haushalten elektrisch tber Boiler und Durchlauferhitzer
erwarmt, sind diese Gerate oft die groRten Einzelstromverbraucher im Haushalt und
kénnen zu hohen Stromkosten fiihren. Die Verbrauchskennzeichnung sollte deshalb zur
Transparenz beitragen. Ausgewertet wurde das Angebot von Elektroboilern und elektri-
schen Durchlauferhitzern in finf Baumarkten in Mainz und Simmern. Zudem wurden bei
den gleichen funf Baumarkten im Onlinehandel Daten zur Effizienzklasse, zum Stromver-
brauch und zur Gréflie bzw. dem Zapfprofil der Warmwasserbereiter erhoben.

Fehlerhafte Energiekennzeichnung im stationaren Handel

Von den insgesamt 74 untersuchten Warmwasserbereitern waren 80 Prozent richtig mit
dem Energielabel ausgezeichnet. Bei 15 Prozent der Gerate fehlte das Label und bei 5
Prozent war die Kennzeichnung nicht korrekt.

Die Fehlerquote wurde vor allem durch die mangelnde Kennzeichnung in einem Bau-
markt bestimmt. Hier fehlte bei knapp der Halfte der Gerate das Energielabel. Bei 18
Prozent war die Kennzeichnung nicht korrekt, da die ausgestellten Warmwasserbereiter
sehr hoch an der Wand angebracht und die Label nicht lesbar waren. In drei Baumarkten
waren dagegen alle Warmwasserbereiter korrekt mit dem Energielabel gekennzeichnet.

Keine Kennzeichnung von Kochendwassergeraten

Auffallig war, dass Kochendwassergerate, die als Alternative zu kleinen Warmwasserboi-
lern angeboten werden, regelmafig nicht mit einem Energielabel ausgezeichnet waren.
Dies wird von Herstellerseite damit begriindet, dass die Gerate nur zur Warmwasserbe-
reitung flr Speisen und Getranke eingesetzt werden, wofur in der Kennzeichnungsver-
ordnung Ausnahmen vorgesehen sind. Dies entspricht jedoch nicht der Praxis, da Ko-
chendwassergerate auch zum Spllen genutzt werden. Diese Einsatzmdglichkeit wird
auch beworben. Zudem werden sie haufig als Alternative zu Boilern angeschafft.

GroRe, Effizienzklasse und Stromverbrauch von Warmwasserbereitern

Im Onlinehandel wurden die Daten von insgesamt 296 Warmwasserbereitern aufge-
nommen, davon 112 Elektroboiler, 176 Durchlauferhitzer und 8 Kochendwassergerate.

Alle angebotenen Durchlauferhitzer und die Mehrheit der angebotenen Boiler fielen in
die GroRRenklasse XS bis S. Alle Warmwasserbereiter dieser Grolke hatten die Effizienz-
klasse A, mit Ausnahme von Boilern der Grof3e S, die trotz dnhnlicher Verbrauchswerte in
die Klasse B und C fielen. Diese Angaben sind fur Verbraucher als Entscheidungsgrund-
lage nicht hilfreich und verwirren eher.

Zudem bestatigte sich der Anfangsverdacht, dass sowohl bei Boilern als auch bei Durch-
lauferhitzern alle Gerate der Groken XS bis S einen Stromverbrauch von rund 500 kWh
pro Jahr auf dem Energielabel anzeigten, obwohl Boiler in der Regel aufgrund der
Warmhalteverluste deutlich mehr Strom benétigen als Durchlauferhitzer. Dies ist fir Ver-
braucher irrefihrend. Auffallig war, dass die angebotenen Finf-Liter-Boiler der kleinsten
GroRenklasse 3XS laut Zapfprofil mit 72 kWh Strom pro Jahr weniger als ein Flnftel der
nachst groReren Gerateklasse verbrauchen sollen, was kaum nachvollziehbar ist. Flnf-
Liter-Boiler der Grolen XXS wiesen dagegen einen Verbrauch durchschnittlich 500 kWh
auf dem Energielabel aus.
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Deutlich transparenter war die Situation bei groReren Elektroboilern der GréRe M bis XL
(50 bis 400 I). Diese wiesen einen deutlich héheren Stromverbrauch von mehreren 1000
kWh auf dem Label auf und fielen alle in die Effizienzklassen C und D, was plausibel
erscheint.

Zapfprofil als GroBenangabe

Fraglich ist zudem, ob Verbraucherinnen und Verbraucher mit der GroRRenangabe in
Form eines Zapfprofils von 3XS bis 4XL ohne weitere Erlauterung etwas anfangen kon-
nen. Dies gilt insbesondere, wenn Gerate unterschiedlicher Zapfprofile und Einsatzbe-
reiche (bis GréRe XS flir Handwaschbecken und Spile, ab GréRe S auch zur Dusch-
wassererwarmung) einen ahnlichen Stromverbrauch aufweisen. Bisher bekannte Gro-
Ren wie das Volumen in Litern bei Warmwasserboilern und die Leistung in Kilowatt bei
Durchlauferhitzern werden jedoch nicht auf dem Energielabel angegeben. Fir einen
moglichst niedrigen Stromverbrauch ist neben der Energieeffizienz aber immer auch
eine angepasste GerategrofRe wichtig. Diese wird Uber das Zapfprofil fir Verbraucher
nicht ausreichend transparent dargestellt. Zudem bestimmt die Definition des Zapfprofils
entscheidend die Verbrauchswerte auf dem Energielabel.

Weitere Auffalligkeiten im Onlinehandel

Bei den meisten Warmwasserbereitern wird das Energielabel mittlerweile auch im Onli-
nehandel angezeigt. In einem Baumarkt wurde aufgrund fehlender Mechanismen mehr-
fach ein falsches Energielabel angezeigt, wenn Produkte verschiedener Grélke gemein-
sam vorgestellt wurden.

Die abrufbaren Produktdatenblatter sind nicht immer verstandlich gestaltet. Auf dem Da-
tenblattern missen unter anderem die GroRe des Gerates (Last- bzw. Zapfprofil), die
Energieeffizienzklasse, die Effizienzklasse in Prozent, der Stromverbrauch und die vor-
eingestellte Temperatur angegeben werden. Weitere flr Verbraucher relevante Groflen-
angaben wie das Speichervolumen oder die Leistung werden nicht gefordert und wurden
nur teilweise zusatzlich angegeben. Diese Angaben sind jedoch flr Verbraucher wichtig.

Fazit und Forderungen

Aus den Ergebnissen der Marktchecks ergeben sich folgende Forderungen, die aus
Verbrauchersicht relevant sind:

e Uberpriifung der Niitzlichkeit des Energielabels fiir Warmwasserbereiter fiir Verbrau-
cherinnen und Verbraucher. Die Bewertung auf dem Energielabel sollte eine echte
Entscheidungshilfe zwischen verschiedenen Warmwasserbereitungssystemen (de-
zentral, zentral) bieten und auch die Preisunterschiede der verschiedenen Energietra-
ger bertcksichtigen.

e Uberprifung der Verstandlichkeit des Zapfprofils fiir Verbraucher als Hilfe fiir die
Auswahl der geeigneten Gerategrélie und Erganzung relevanter Angaben zur Gera-
tegroRRe (Speichervolumen, Leistung) auf dem Energielabel.

e Uberprifung des hinterlegten Zapfprofils hinsichtlich des Warmwasserbereitstellung
und des Stromverbrauchs insbesondere bei 3XS- und XXS-Geraten.

¢ Klarung der Kennzeichnungspflicht fur Kochendwassergerate mit dem Energielabel.

e Ausbau der Marktuberwachung zur korrekten Energieverbrauchskennzeichnung von
Warmwasserbereitern im stationaren Handel und im Onlinehandel.
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7 Anhang

Tabelle 1: Energieverbrauchskennzeichnung bei Warmwasserbereitern in Baumérkten im
stationdren Handel (Stand: Mérz 2016)

Gesamtzahl Kennzeichnung mit dem Energielabel
Anbieter angebotene
Warmwas- korrekte fehlerhafte .
¢ ) . Energielabel fehlt

serbereiter Kennzeichnung Kennzeichnung
Bauhaus (Mainz) 26 26 100% 0 0% 0 0%
Globus Baumarkt o
(Simmern) 16 16 100% 0 0% 0 0%
Hagebau (Mainz) 22 8 36% 4 18% 10 45%
Hornbach (Mainz) 5 4 80% 0 0% 1 20%
Obi (Simmern) 5 5 100% 0 0% 0 0%
Gesamt 74 59 80% 4 5% 11 15%

* plus 2 Kochendwassergeréte

Tabelle 2: Effizienzklassen und Zapfprofil der angebotenen Warmwasserboiler in Baumérkten im
Onlinehandel (Stand: April 2016)

Gesamtzahl Boiler 3XS XXS XS S M L XL
A 66 12 54 0 0 0 0 0
B 3 0 0 0 0 0
C 28 0 7 12 6 3
D 15 0 0 12 3 0
Gesamt 112* 12 54 0 10 24 9 3
Gesamt (%) 100% 11% 48% 0% 9% | 21% | 8% 3%

* plus 6 Kochendwassergeréte

Tabelle 3: Effizienzklassen und Gré3e bzw. Zapfprofil der angebotenen Durchlauferhitzer in

Baumérkten im Onlinehandel (Stand: April 2016)

Gesamtzahl

Durchlauferhitzer 3XS XXS | XS S M L XL
A 176 0 49 14 113 0 0 0
B 0 0 0 0 0 0
C 0 0 0 0 0
D 0 0 0 0 0
Gesamt 176 0 49 14 113 0 0 0
Gesamt (%) 100% 0% | 28% | 8% | 64% | 0% | 0% | 0%

Tabelle 4: Internetadressen der untersuchten Baumérkte im Onlinehandel:

Bauhaus

www.bauhaus.info

Globus Baumarkt

www.globus-baumarkt.de

Hagebau www.hagebau.de/
Hornbach www.hornbach.de/
Obi www.obi.de/

23




Impressum

Herausgeber w Rheintand]falz

Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V. MINISTERIUM FCR UMWELT,

Seppel-Glickert-Passage 10 UND FORSTEN

55116 Mainz

Fur den Inhalt verantwortlich: Die Erstellung dieser Studie

Ulrike von der Luhe, Vorstand der wurde mit Projektmitteln aus

Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V. dem Ministerium fur Umwelt,
Energie, Ernahrung und

Fotos: ©Alexandra Palm Forsten gefordert.

Stand: August 2016

verbraucherzentrale
Khevn ool -Elalz




